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Manual del usuario M2170

Bienvenido al Manual del usuario de la impresora M2170.
Para una versién PDF imprimible de esta guia, haga clic aqui.
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Caracteristicas generales del producto

Consulte las siguientes secciones para conocer las caracteristicas generales de su producto.

Uso del panel de control

Ubicacién de los componentes del producto

Como obtener actualizaciones del software

Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
Como utilizar AirPrint

Como utilizar Google Cloud Print

Como imprimir con su dispositivo Android utilizando Epson Print Enabler
Como utilizar Mopria Print Service

Como imprimir con Fire OS

Como imprimir desde dispositivos moviles con Windows 10

Como utilizar la aplicacion Epson Print and Scan con tabletas Windows

Uso del panel de control

Consulte las siguientes secciones para aprender acerca del panel de control y como seleccionar los
ajustes del panel de control.

Botones e indicadores del panel de control
Pantalla LCD

Informacion de los iconos de estado

Como cambiar el idioma de la pantalla LCD

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Botones e indicadores del panel de control
(1 (2

s
®

I
)

&

.

Boton e indicador O de encendido
Pantalla LCD

Boton @ de ayuda

Botones de flecha y boton OK
Boton @ de cancelar

Boton < de iniciar

Boton AY de reiniciar

Boton O de volver

Botdn 1t de inicio

© 00 N O o A WN -~

Tema principal: Uso del panel de control
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Pantalla LCD

(@ Seleccionar moda n— (4]

Iconos de estado de red
Utilice los botones de flecha izquierda y derecha para desplazarse por los menus o las opciones
Elemento actualmente seleccionado

A WODN -~

Funciones de botones disponibles
Tema principal: Uso del panel de control

Informacioén de los iconos de estado
Su producto muestra iconos de estado en la pantalla LCD para ciertas condiciones de estado del

producto.
Iconos Descripcién
i El producto no esta conectado a una red alambrica (Ethernet).
E’} El producto esta conectado a una red alambrica (Ethernet).
La red inaldambrica esta deshabilitada o actualmente esta procesando una conexion.
= El producto esta buscando un SSID o esta teniendo un problema con la conexién de red
inalambrica.
= El producto esta conectado a una red inalambrica; el niumero de barras indica la potencia
de la sefial de la conexion.
La funcién Wi-Fi Direct no esta activada.
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Iconos Descripcion

La funcién Wi-Fi Direct esta activada.

Tema principal: Uso del panel de control

Cémo cambiar el idioma de la pantalla LCD
Puede cambiar el idioma utilizado en la pantalla LCD.

1. Pulse el boton 1* de inicio, si es necesario.

2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracién y pulse el boton OK.

Vera una pantalla como esta:

Configuracion

Mantenimiento

© 1:/68

& Contin.,

3. Seleccione Configuraciéon impresoray pulse el boton OK.
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Vera esta pantalla:

Config. impresora

Conf. origen de papel

YERE:

& Contin,

4. Seleccione Idiomal/Language y pulse el botén OK.
5. Seleccione un idioma y pulse el boton OK.

6. Pulse el botén f* de inicio para salir del menu.
Tema principal: Uso del panel de control

Ubicacién de los componentes del producto

Consulte las siguientes secciones para identificar los componentes de su producto.

Piezas del producto - Frontal
Piezas del producto - Interior
Piezas del producto - Posterior

Tema principal: Caracteristicas generales del producto
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Piezas del producto - Frontal

Panel de control

Cubierta de la unidad del tanque de tinta
Tanque de tinta

Tapa de la bandeja de papel

Tapa frontal

o 0o WN -

Bandeja de salida

Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto
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Piezas del producto - Interior

Tapa del escaner

Cristal del escaner

Cabezal de impresion

Guias laterales de la bandeja de papel
Bandeja de papel

Selector de salida

N OO oA WN -

Tapa de la impresora

Tema principal: Ubicacién de los componentes del producto
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Piezas del producto - Posterior

Tope del papel
Puerto LAN
Puerto USB
Entrada de CA

Alimentador de papel posterior

Tapa trasera

N O O W N -

Cubierta de la caja de mantenimiento
Tema principal: Ubicacion de los componentes del producto

Como obtener actualizaciones del software

Se aconseja visitar de vez en cuando la pagina de soporte técnico de Epson para obtener
actualizaciones gratuitas del software de su producto. Visite la pagina latin.epson.com/soporte y
seleccione su producto.
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* Windows: El software de la impresora automaticamente busca actualizaciones. También puede
actualizar el software manualmente seleccionando Actualizacion del software aqui:

+ Accediendo al Escritorio de Windows y haciendo clic con el boton derecho en el icono % de su
producto en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haciendo clic en la flecha hacia

arriba y haciendo clic con el botén derecho en el icono 2.
+ Enlaficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora

También puede actualizar el software seleccionando EPSON Software Updater en el grupo de
programas EPSON o EPSON Software, accesible por medio del botdn Inicio o en la pantalla Inicio o
Aplicaciones, dependiendo de su version de Windows.

* OS X: Puede actualizar el software manualmente abriendo la carpeta Aplicaciones > Epson
Software y seleccionando EPSON Software Updater.

* macOS 10.12.x, 10.13.x o0 10.14.x: Puede actualizar el software manualmente abriendo la tienda
App Store, seleccionando Actualizaciones, buscando una opcién de actualizacion de software para
Epson Software y seleccionando Actualizar.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

El producto entra en modo de reposo automaticamente y apaga la pantalla LCD si no se utiliza durante
un periodo de tiempo. Puede reducir el periodo de tiempo y seleccionar otras opciones para ahorrar
energia y recursos.

Como cambiar el ajuste del temporizador de reposo desde el panel de control
Como cambiar el ajuste del temporizador de apagado desde el panel de control

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Cémo cambiar el ajuste del temporizador de reposo desde el panel de control

Puede utilizar el panel de control para establecer el periodo de tiempo que debe pasar antes de que el
producto entre en modo de reposo.

1. Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracién y pulse el botén OK.
3. Seleccione Configuracion impresoray pulse el botén OK.
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Vera esta pantalla:

[Config. impresora

Conf. origen de papel

< ENE:

& Contin,

4. Seleccione Temp. de apagado y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

Temp. de apagado

113 minutos
1-240

QD Hover cursor

QLD Ingresar nimero

5. Pulse el boton de flecha izquierda o derecha para mover el cursor y pulse el botén de flecha hacia
arriba o hacia abajo para ajustar cuantos minutos de inactividad tienen que pasar antes de que el

producto entre en modo de reposo. Luego, pulse el botén OK.

6. Pulse el botén 41t de inicio para salir del men.
Tema principal: Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

21



Cémo cambiar el ajuste del temporizador de apagado desde el panel de control

Puede utilizar el panel de control del producto para establecer cuanto tiempo tiene que estar inactivo el
producto antes de que se apague automaticamente.

1. Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracién y pulse el botén OK.
3. Seleccione Configuracion impresoray pulse el botén OK.

Vera esta pantalla:

Config. impresora

Conf. origen de papel

< ERE

@ Contin,

4. Seleccione Apagado aut. y pulse el boton OK.
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Vera esta pantalla:

Hpagado aut.

= Desactivado | E
* 30 minutos

=1 hora

=2 horas 0

@ Atras
@ Hecho

5. Seleccione cuanto tiempo tiene que estar inactivo el producto antes de que se apague
automaticamente. Luego, pulse el botén OK.

6. Pulse el botén 41t de inicio para salir del men.
Tema principal: Como utilizar los ajustes del modo de ahorro de energia

Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Utilice su teléfono inteligente (smartphone), tableta o computadora para imprimir y escanear
documentos, fotos, correos electrénicos y paginas web desde su hogar u oficina, o desde el otro lado
del mundo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Imprima desde cualquier lugar con estas soluciones de Epson Connect:
* Epson Email Print

» Aplicacion mévil Epson iPrint

* Epson Remote Print
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Puede escanear y enviar un archivo por correo electrénico o subirlo a un servicio en linea directamente
desde su producto Epson con la aplicacion mévil Epson iPrint.

Como configurar los servicios de Epson Connect

Como utilizar Epson Email Print

Como utilizar la aplicacién movil Epson iPrint

Como utilizar Epson Remote Print

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Coémo configurar los servicios de Epson Connect

Si no activo la direccion de correo electronico de su producto para usar Epson Connect cuando
configuré su producto, puede activarla utilizando el panel de control del producto.

1. Pulse el botén 4 de inicio, si es necesario.

2. Pulse el botdn de flecha izquierda o derecha para seleccionar Configuracién y pulse el botéon OK.

3. Pulse los botones de flecha para seleccionar Epson Connect Services y pulse el botén OK.

Vera esta pantalla:

Ep=on Lonnect.

Ol1/4

Registrar/Eliminar

o

2 Volver
0 Continuar

4. Pulse el botén OK para seleccionar Registrar/Eliminar.

5. Pulse el botén OK para seleccionar Si y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD
para activar la direccion de correo electrénico de su producto.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas
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Coémo utilizar Epson Email Print

Con Epson Email Print, puede imprimir desde cualquier dispositivo que pueda enviar correos
electrénicos, tal como un teléfono inteligente, una tableta o una computadora portatil. Simplemente
necesita activar la direccién de correo electrénico unica de su producto. Cuando desee imprimir, adjunte
un PDF, un documento de Microsoft Office o una foto a su correo electrénico y envielo a su producto. El
correo electronico y los archivos adjuntos se imprimiran automaticamente.

1. Conecte su producto a su red. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccion.

2. Sino configuré Email Print cuando instal6 el software de su producto, consulte el enlace que
aparece al final de esta seccién para usar el panel de control del producto para activar su direccion
de correo electrénico Unica. O bien, visite la pagina epsonconnect.com para aprender mas sobre
Email Print, crear su cuenta de Epson Connect y registrar su producto al servicio de Epson Connect.

3. Ahora esta listo para enviar e imprimir correos electronicos utilizando la direccién de Email Print de
su producto.

Nota: Visite la pagina epsonconnect.com e inicie sesion en su cuenta de Epson Connect para
personalizar la direccién de correo electrénico de su producto, modificar los ajustes de impresion y
configurar otros servicios de Epson Connect.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar la aplicacion mévil Epson iPrint

Utilice esta aplicacién gratuita para dispositivos Apple y Android para imprimir y escanear con productos
Epson conectados a una red. La aplicacion Epson iPrint le permite imprimir archivos PDF, documentos
de Microsoft Office, fotos y paginas web por medio de una red inalambrica. Puede escanear y guardar
un archivo en su dispositivo, enviarlo como un correo electrénico o subirlo a un servicio en linea como
Box, Dropbox, Evernote o Google Drive.

1. Conecte su producto a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccién.

2. Visite la pagina latin.epson.com/connect para aprender mas sobre Epson iPrint y verificar si su
dispositivo mévil es compatible con esta aplicacion.

3. Descargue la aplicacion Epson iPrint de la tienda App Store de Apple o de Google Play.
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4. Conecte su dispositivo movil a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.

5. Abra la aplicacion Epson iPrint y seleccione su producto Epson.

Ahora esta listo para imprimir o escanear con su dispositivo mévil y su producto Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo utilizar Epson Remote Print

Con el software Epson Remote Print, puede enviar un trabajo de impresion desde su computadora
portatil o de escritorio a un producto en cualquier parte del mundo que tenga habilitado Epson Email
Print.

1.

Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Si no configuré una cuenta de Epson Connect cuando instalé el software de su producto, visite la
pagina epsonconnect.com para crear su cuenta y registrar su producto al servicio de Epson
Connect.

Nota: Anote la direccion de correo electronico de su producto.

Visite la pagina epsonconnect.com para aprender mas sobre Remote Print y sobre cémo descargar
el software Remote Print Driver.

Descargue e instale el software Remote Print.

Introduzca la direccién de correo electrénico y la clave de acceso opcional del producto Epson
durante la configuracién de Remote Print.

Ahora esta listo para imprimir de forma remota. Seleccione el comando de impresion en la
aplicacion de su computadora portatil o de escritorio y elija la opcién Remote Print para su producto
Epson.

Tema principal: Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y mas

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect
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Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como utilizar AirPrint

AirPrint le permite imprimir instantaneamente de forma inalambrica desde un iPhone, iPad, iPod touch y
Mac sin tener que instalar drivers o descargar software.

Works with

|
= Apple AirPrint

Nota: Si desactivo los mensajes de configuracidon del papel en el panel de control de su producto, no
puede usar AirPrint. Consulte el enlace que aparece al final de esta seccidn para activar los mensajes,
si es necesario.

Cargue papel en su producto.

2. Configure su producto para imprimir de forma inaldmbrica. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccion.

3. Conecte su dispositivo Apple a la misma red inaldmbrica a la que esta conectado su producto.
4. Envie su trabajo de impresion al producto desde su dispositivo.

Nota: Para mas detalles, consulte la pagina AirPrint del sitio de Apple.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Referencias relacionadas
Opciones de Conf. origen de papel

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como utilizar Google Cloud Print

Con una cuenta de Google, puede utilizar su dispositivo Apple o Android para enviar trabajos de
impresion a su producto Epson. También puede imprimir sin drivers o cables desde computadoras
Chromebook y el navegador Google Chrome.
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10.

Conecte su producto Epson a su red inaldmbrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Revise el estado de su red y anote la direccion IP de su producto. Consulte el enlace que aparece al
final de esta seccion.

Conecte su computadora o su dispositivo movil a la misma red inalambrica a la que esta conectado
su producto Epson.

Introduzca la direccion IP de su producto en la barra de direcciones de un navegador web.
Seleccione la opcidon Google Cloud Print Services.

Nota: Si no ve la opcién Google Cloud Print Services, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo. Si la opcidn todavia no aparece, seleccione la opcién Actualizacion del firmware y
siga las instrucciones que aparecen en pantalla para actualizar su producto.

Haga clic en Register (Registrar).

Seleccione la casilla de verificacién para aceptar los términos de la advertencia para el usuario y
haga clic en Next (Siguiente).

Haga clic en OK para abrir la pagina de iniciar sesion.
Se abre una ventana nueva del navegador.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de su cuenta de Google y haga clic en Sign in
(Iniciar sesion), o, si no tiene una cuenta, haga clic en Sign up for a new Google Account (Crear
cuenta de Google) y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Haga clic en Finish printer registration (Finalizar el registro de la impresora) para finalizar la
configuracion e imprimir una pagina de prueba.

Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook, computadora o dispositivo Apple o Android con acceso a Internet. Para obtener mas
informacién sobre cémo utilizar Google Cloud Print y para una lista de aplicaciones compatibles, visite la
pagina de Google Cloud Print.

Como configurar Google Cloud Print en un Chromebook

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect
Como imprimir una hoja de estado de la red
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Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo configurar Google Cloud Print en un Chromebook
Si tiene una cuenta de Google, puede imprimir utilizando un Chromebook sin drivers o cables.

1.

Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Encienda su Chromebook y conéctelo a la misma red inalambrica a la que esta conectado su
producto.

Nota: Consulte la documentacion de su Chromebook para obtener detalles sobre como conectarlo
a unared.

Realice una de las siguientes acciones:

+ Haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print) en la notificacion que aparece en la
esquina de la pantalla de su Chromebook.

Nota: Si no ve una notificacion, revise si aparece un nimero en el area de estado en la esquina
derecha inferior de la pantalla. Haga clic en este nUmero para abrir el menu de notificaciones,
luego haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print).

» Abra un navegador web e introduzca chrome://devices en la barra de direccion. Siga con el paso
5.

+ Sive una pantalla de confirmacion del registro, haga clic en Register (Registrar).
Haga clic en Add Device (Agregar impresora).
Haga clic en el boton Register (Registrar) que aparece a un lado de su producto.

Haga clic en Register (Registrar) en la pantalla de confirmacién. La pantalla LCD de su producto
muestra un mensaje de confirmacion.

Seleccione OK o pulse el botén OK del producto para confirmar la conexién de Google Cloud Print e
imprima una pagina de prueba.

Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook, iPhone o teléfono Android con acceso a Internet. Para obtener mas informacién sobre
cémo utilizar Google Cloud Print y para una lista de aplicaciones compatibles, visite la pagina de Google
Cloud Print.

Tema principal: Como utilizar Google Cloud Print
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Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir con su dispositivo Android utilizando Epson Print Enabler

Puede imprimir documentos, correos electronicos, fotos y paginas web de forma inalambrica utilizando
su teléfono o tableta Android (Android v4.4 o posterior). Con tan solo unos toques, su dispositivo
Android detectara un producto Epson cercano y podra imprimir.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

2. Ensudispositivo Android, descargue el plug-in Epson Print Enabler de la tienda Google Play.

3. Vaya ala pantalla Ajustes en su dispositivo Android, seleccione Impresion y habilite el plug-in de
Epson.

4. Conecte su dispositivo Android a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.

5. Ahora esta listo para imprimir. Desde una aplicacion compatible con Android, tal como Chrome o
Gmail, toque el icono del menu e imprima lo que tenga en la pantalla.

Nota: Si no ve su producto, toque Todas las impresoras y seleccione su producto.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar Mopria Print Service

Puede utilizar el servicio Mopria Print Service para enviar trabajos de impresion desde su teléfono o
tableta Android (con el sistema operativo Android v4.4 o posterior) a su producto Epson o a cualquier
producto de otro fabricante con certificacion Mopria. Puede descargar el servicio Mopria Print Service de
la tienda Google Play.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

2. Ensu dispositivo Android, descargue la aplicacion Mopria Print Service de la tienda Google Play.

Nota: En algunos dispositivos Samsung Galaxy, Mopria puede estar preinstalado.
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3. Vaya a Ajustes en su dispositivo Android, seleccione Impresién y habilite el servicio Mopria Print
Service.

4. Conecte su dispositivo Android a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.

5. Ahora esta listo para imprimir. Desde una aplicacién compatible con Android como Chrome o Gmail,
toque el icono del menu y seleccione Imprimir. Luego, seleccione Todas las impresoras,
seleccione su producto Epson, configure los ajustes e imprima su archivo.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir con Fire OS

Puede imprimir de forma inalambrica desde tabletas y teléfonos Amazon Fire utilizando un producto
Epson cercano conectado a una red. No necesita descargar software, instalar drivers o conectar ningun
cable. Con tan solo unos toques en las aplicaciones de correo electronico, calendario, contactos y WPS
Office, puede enviar cualquier cosa que tenga en la pantalla a un producto Epson.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Conecte su dispositivo Amazon a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.

3. Ahora esta listo para imprimir. Desde su aplicacién Amazon, toque la opcion para imprimir y
seleccione su producto para imprimir lo que tenga en la pantalla.

Nota: Si ve un mensaje indicandole que se requiere un plug-in, toque OK y toque Descargar. Si su
producto Amazon Fire utiliza Fire OS 5 y posterior, su dispositivo automaticamente utiliza la
aplicacion Mopria Print Service integrada para imprimir.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Tareas relacionadas
Como configurar los servicios de Epson Connect

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo imprimir desde dispositivos méviles con Windows 10

Puede imprimir de forma inalambrica desde tabletas y teléfonos con Windows 10 utilizando un producto
Epson cercano conectado a una red. No necesita descargar software, instalar drivers o conectar ningun
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cable. Busque la opcién para imprimir en su aplicacion de Windows 10 para enviar cualquier cosa que
tenga en la pantalla a un producto Epson.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

2. Conecte su dispositivo mévil con Windows 10 a la misma red inalambrica a la que esta conectado
su producto.

3. Ahora esta listo para imprimir. Desde su aplicacién de Windows 10, toque la opcidn para imprimir y
seleccione su producto para imprimir lo que tenga en la pantalla.

Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Cémo utilizar la aplicacién Epson Print and Scan con tabletas Windows

Puede utilizar esta aplicacién gratuita para imprimir fotos y escanear desde su tableta Windows
(Windows 8 o posterior) Surface RT o Pro utilizando productos Epson conectados a una red. La
aplicacion Epson Print and Scan le permite escanear y capturar imagenes directamente con su tableta o
Microsoft OneDrive.

Nota: La aplicaciéon Epson Print and Scan no es compatible con la funcién de impresién desde
dispositivos moviles con Windows 10.

1. Conecte su producto Epson a su red inalambrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Descargue la aplicacién Epson Print and Scan de la Tienda Microsoft Windows.
3. Conecte su tableta Windows a la misma red inalambrica a la que esta conectado su producto.
4. Abra la aplicacion Epson Print and Scan y seleccione su producto Epson.

Ahora esta listo para imprimir fotos o escanear.
Tema principal: Caracteristicas generales del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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Cémo configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Consulte las siguientes secciones para utilizar el producto en una red Wi-Fi o alambrica.

Recomendaciones de seguridad en la red

Como configurar el modo de infraestructura Wi-Fi
Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Como imprimir una hoja de estado de la red
Como imprimir un informe de la conexién de red
Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Recomendaciones de seguridad en la red

Para ayudar a impedir el acceso no autorizado a su producto a través de una red, debe proteger su
entorno de red utilizando medidas de seguridad adecuadas.

Las medidas de seguridad como las que se indican a continuacion pueden ayudar a impedir amenazas
como la pérdida de datos del usuario, el uso no autorizado de lineas telefénicas y de fax y otras
intrusiones.

» Habilitar funciones de seguridad en su LAN inalambrica

Habilite las funciones de seguridad apropiadas en la LAN inalambrica que va a utilizar con su
producto. Las funciones de seguridad de red, tal como una contrasena de red, pueden impedir la
interceptacion de trafico a través de la LAN inalambrica. Es posible que su router ya tenga una
contrasefa predeterminada habilitada por su proveedor de servicios de Internet (ISP, por sus siglas
en inglés). Consulte la documentacion de su ISP o su router para obtener instrucciones sobre cémo
cambiar la contrasefa predeterminada y proteger mejor su red.

+ Conectar su producto solo a una red protegida por un firewall

Cuando conecta su producto directamente a Internet, su producto queda mas vulnerable a amenazas
de seguridad. Mejor conéctelo a un router o a otra conexion de red protegida por un firewall. Es
posible que su router ya tenga un firewall configurado por su proveedor de servicios de Internet;
consulte con su proveedor para confirmar. Para obtener los mejores resultados, configure y utilice
una direccion IP privada para su conexién de red.

» Cambiar la contraseia de administrador predeterminada en su producto

Si su producto tiene una opcién para configurar una contrasena de administrador, cambie la
contrasefia de administrador predeterminada para impedir el acceso de usuarios no autorizados a los
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datos personales guardados en su producto, tales como los nombres de identificacion, las
contrasefnas y las listas de contactos.

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo configurar el modo de infraestructura Wi-Fi

Puede configurar el producto para que se comunique con la impresora utilizando un punto de acceso o
router inalambrico. El punto de acceso o router inalambrico puede estar conectado a su computadora
por medio de una red inalambrica o aldambrica.

1 Producto Epson

2 Punto de acceso o router inalambrico
3  Computadora con interfaz inalambrica
4  Computadora

5 Internet
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6  Cable Ethernet (utilizado unicamente para una conexion alambrica al punto de acceso o router
inalambrico)

Como seleccionar los ajustes de red inaldmbrica desde el panel de control
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Como seleccionar los ajustes de red inalambrica desde el panel de control
Puede seleccionar o cambiar los ajustes de red inalambrica usando el panel de control del producto.

Para instalar el producto en una red inalambrica, siga las instrucciones de la Guia de instalacion e

instale el software necesario. El programa del instalador lo guia por la configuracion del producto en una
red.

Nota: Si el producto sufre una averia o necesita mandarlo a reparar, puede perder los datos y ajustes
de red. Epson no se hace responsable de hacer una copia de seguridad o de recuperar los datos y los

ajustes durante o después del periodo de garantia. Se recomienda crear su propia copia de seguridad o
imprimir sus datos y ajustes de red.

Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

Hed

IWi-Fi
(Recomendada)

Ol1/2|0

O Eunal.ﬂtez;ia
o PRREHReEion

3. Pulse los botones de flecha para seleccionar Wi-Fi (Recomendado) y pulse el botén OK dos veces.
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4. Pulse los botones de flecha para seleccionar Asistente de instalacion de Wi-Fi y pulse el boton
OK dos veces.

5. Pulse los botones de flecha para seleccionar el nombre de su red inalambrica y pulse el botén OK.
Si no ve el nombre de su red inaldmbrica, puede ingresarlo manualmente.

Nota: Para ingresar el nombre de la red inalambrica manualmente, seleccione Otros SSID y pulse
el boton OK. Introduzca el nombre de su red, tal como se describe en el siguiente paso.

6. Ingrese la contrasefia de su red inalambrica (o el nombre de la red y luego la contrasefia).

Introd. contras.

® ABC abc

i

© Retroceso
D Mover cursor

QW) intro. carac.

» Para desplazarse por los caracteres, pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo.

» Para mover el cursor hacia la derecha o para ingresar un espacio, pulse el boton de flecha
derecha.

» Para alternar entre mayusculas y minusculas o cambiar el tipo de caracter, pulse el botén Y de
reiniciar.

» Para borrar el caracter anterior, pulse el botén de flecha izquierda.

+ Cuando termine de ingresar los caracteres, pulse el boton OK.

7. Sidesea imprimir un informe de la configuracion de red, pulse el botén < de iniciar. (De lo contrario,
pulse el boton @ de cancelar).

8. Pulse el boton OK para salir, si es necesario.

Ahora su producto debe mostrar un icono de Wi-Fi % enla pantalla LCD.
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Nota: Si el icono = de Wi-Fino aparece en la pantalla LCD, es posible que haya elegido el nombre

de red equivocado o ingresado la contrasena de forma incorrecta. Repita estos pasos para volver a
intentarlo.

Tema principal: Como configurar el modo de infraestructura Wi-Fi
Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Puede configurar su producto para que se comunique directamente con su computadora u otro
dispositivo sin requerir un punto de acceso o router inalambrico. En modo Wi-Fi Direct, el producto
mismo actua como un punto de acceso de la red para hasta 8 dispositivos.

77 («

1 Producto Epson
2  Computadora con interfaz inaldmbrica
3  Oftro dispositivo inalambrico

Como conectar un dispositivo movil utilizando Wi-Fi Direct (Simple AP)
Cdmo activar el modo Wi-Fi Direct (Simple AP)
Coémo modificar el nombre o la contrasefa de la red Wi-Fi Direct

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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Como conectar un dispositivo mévil utilizando Wi-Fi Direct (Simple AP)

Puede conectar un dispositivo mévil directamente a la impresora sin un router inalambrico o punto de
acceso.

Nota: Compruebe que la aplicacion Epson iPrint esté instalada en su dispositivo movil antes de
conectarlo a la impresora.

Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Config. Wi-Fi y pulse el boton OK.
Vera una pantalla como esta:

Hed

IWi-Fi
(Recomendada)

Ol1/2|0

O El:-rual.ﬂtez;ia
Q) BEREREn

3. Seleccione Wi-Fi Direct y pulse el botén OK.

4. Lealainformacion que aparece en las siguientes pantallas y pulse el botén OK segun sea
necesario.

5. Realice una de las siguientes acciones:

» Para dispositivos iOS, seleccione iOS. Pulse el botdon de flecha hacia abajo para ver la
informacién que aparece en la pantalla. Escanee el cédigo QR con la aplicaciéon de la camara de
su dispositivo y siga las instrucciones que aparecen en su dispositivo. Pulse el botén de flecha
hacia abajo para verificar la informacién de la impresora, luego abra la aplicacion Epson iPrint en
su dispositivo y seleccione la impresora que aparece en la pantalla LCD. Pulse el botén OK.
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» Para dispositivos Android, seleccione Android. Pulse el botén de flecha hacia abajo para mostrar
la informacién de la impresora. Abra la aplicacion Epson iPrint en su dispositivo y seleccione la
impresora que aparece en la pantalla LCD. Pulse el botén OK.

» Para otros tipos de dispositivos, seleccione Otros dispositivos con SO. Pulse el botdon de flecha
hacia abajo para mostrar la informacién de la impresora. Utilice su dispositivo para seleccionar el
nombre de la red Wi-Fi (SSID) que aparece en la pantalla LCD, luego introduzca la contrasena
que aparece.

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para finalizar la configuracién de Wi-Fi
Direct.

Elicono Wi-Fi Direct aparece en la pantalla LCD e indica si la funciéon Wi-Fi Direct esta
activada en el producto.

Siva a imprimir desde una computadora, asegurese de que haya instalado el software de red, tal
como se describe en la Guia de instalacion.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Como activar el modo Wi-Fi Direct (Simple AP)

Puede activar el modo Wi-Fi Direct para permitir una comunicacién directa entre el producto y su
computadora u otro dispositivo sin un router o punto de acceso inalambrico.

Para cambiar el nombre o la contrasefia de la red Wi-Fi Direct, consulte el enlace que aparece al final de
esta seccion.

Nota: Si va a imprimir desde una computadora, asegurese de que haya instalado el software de red, tal
como se describe en la Guia de instalacion.

1. Pulse el boton 4* de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén OK.
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Vera esta pantalla:

Hed

IWi-Fi
(Recomendada)

Q120

O Consulte la
D EERFIHREeN

Pulse los botones de flecha para seleccionar Wi-Fi Direct y pulse el boton OK.

Pulse el botéon OK dos veces.

Pulse los botones de flecha para mostrar Otros dispositivos con SO y pulse el botén OK.
Pulse el botén de flecha hacia abajo para ver el nombre y la contrasena de la red Wi-Fi Direct.

No o bk o

Pulse el boton OK dos veces para salir del mena.

El icono Wi-Fi Direct aparece en la pantalla LCD e indica si la funcion Wi-Fi Direct esta
activada en el producto.

Nota: Si no aparece el icono Wi-Fi Direct en azul en la pantalla LCD, el modo Wi-Fi Direct no
esta activado. Repita estos pasos para volver a intentarlo.

Para desactivar el modo Wi-Fi Direct, siga los pasos que aparecen arriba para mostrar Otros
dispositivos con SO y pulse el boton de flecha hacia abajo. Pulse el botdn de flecha izquierda o
derecha para seleccionar Desactivar Wi-Fi Direct y pulse el boton OK dos veces. Pulse el botéon OK
otra vez para volver al menu principal.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Tareas relacionadas
Coémo modificar el nombre o la contrasefa de la red Wi-Fi Direct
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Como modificar el nombre o la contraseia de la red Wi-Fi Direct
Puede modificar el nombre y la contrasena de la red Wi-Fi Direct para crear una red Wi-Fi Direct mas
descriptiva y segura.

Nota: Si va a imprimir desde una computadora, asegurese de que haya instalado el software de red, tal
como se describe en la Guia de instalacion.

Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Config. Wi-Fi y pulse el botén OK.

Vera esta pantalla:

Hed

IWi-Fi
(Recomendada)

Ol1/2|0

O El:-rual.ﬂtez;ia
Q) BEREREn

3. Pulse los botones de flecha para seleccionar Wi-Fi Direct y pulse el botén OK.
4. Pulse el boton OK dos veces.
5. Pulse el botdon de flecha hacia arriba y realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar el nombre de la red Wi-Fi Direct, seleccione Cambiar el nombre de red y pulse el
botén OK dos veces. Pulse el botdn de flecha derecha para mostrar la pantalla para introducir el
nombre de la red. Mantenga presionado el botdn de flecha izquierda para borrar el nombre actual,
luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla para introducir un nombre nuevo para la
red.

+ Para cambiar la contrasefia de Wi-Fi Direct, seleccione Cambiar contraseia y pulse el boton OK
dos veces. Mantenga presionado el botdn de flecha izquierda para borrar la contrasefa actual,
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luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla para introducir la contrasefia de Wi-Fi
Direct nueva.

Nota: La contrasefa debe tener entre 8 y 22 caracteres.

Nota: Si ya habia conectado dispositivos 0 computadoras al producto por medio de Wi-Fi Direct, se
desconectaran cuando cambie el nombre de la red o la contrasefia.

6. Cuando introduzca el nombre o la contrasefia de la red Wi-Fi Direct, haga lo siguiente:
» Para desplazarse por los caracteres, pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo.
» Para mover el cursor hacia la derecha, pulse el botén de flecha derecha.

» Para alternar entre mayusculas y minusculas o cambiar el tipo de caracter, pulse el botén Y de
reiniciar.

» Para borrar el caracter anterior, pulse el botén de flecha izquierda.
+ Cuando termine de ingresar los caracteres, pulse el boton OK.
Pulse el botén OK.

Utilice su computadora o dispositivo inalambrico para seleccionar el nombre de la red Wi-Fi (SSID)
que aparece en la pantalla LCD, luego introduzca la contrasefia que aparece.

Nota: Anote el SSID y la contrasefia que aparecen en la pantalla LCD.

9. Pulse el botén OK para salir del menu.

Ahora las computadoras y los dispositivos inalambricos pueden acceder al producto utilizando el
nombre de la red y la contrasefia nuevos.

Tema principal: Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Wi-Fi Protected Setup (WPS)

Si su red utiliza un router o punto de acceso inalambrico compatible con WPS, puede conectar el
producto rapidamente a la red utilizando el estandar Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Nota: Para comprobar si su router es compatible con WPS, busque un botén denominado WPS en el
router o punto de acceso. Si no tiene un botdn fisico, es posible que tenga un boton WPS virtual en el
software del dispositivo. Consulte la documentacion de su producto de red para obtener detalles.
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Como utilizar WPS para conectar el producto a una red
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo utilizar WPS para conectar el producto a una red
Si tiene un router o punto de acceso compatible con WPS, puede utilizar la funcién Wi-Fi Protected
Setup (WPS) para conectar su producto a la red.
1. En el producto, pulse el botén i de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Config. Wi-Fi > Wi-Fi (Recomendado) y pulse el
boton OK dos veces.

Vera esta pantalla:

Lonfig. Wi-Fi

Asistente de
configuracion Wi-Fi

Ol1 /6|0

© Volver
0 Continuar

3. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracion de pulsador (WPS) y pulse el boton

OK.
4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para finalizar la configuracién de WPS.

Si se establece la conexion de red correctamente, vera el icono & en la pantalla LCD.

Nota: Si el icono & no aparece en la pantalla LCD, repita estos pasos para intentar otra vez.

Tema principal: Wi-Fi Protected Setup (WPS)
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Coémo imprimir una hoja de estado de la red

Puede imprimir una hoja de estado de la red para obtener informacion detallada sobre el estado de la
red de su producto.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.

2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracion > todos los ajustes de red/Wi-Fi >
Imprimir hoja de estado y pulse el boton OK.

Vera esta pantalla:

77
-

sImprimir hoja de
estado de red?

O s @ Mo

3. Pulse el boton <& de iniciar para imprimir la hoja de estado de la red.
Si desea cancelar la operacion, pulse el botén & de cancelar.

Examine los ajustes que se muestran en la hoja de estado de la red para diagnosticar cualquier
problema que tenga.

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Tareas relacionadas
Como acceder a la utilidad Web Config

Cémo imprimir un informe de la conexién de red

Puede imprimir un informe de la conexién de red para ver soluciones a los problemas que pueda tener
cuando utilice el producto en una red.

1. Pulse el boton 1+ de inicio, si es necesario.
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2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracion y pulse el boton OK.

Vera una pantalla como esta:

Lonfiguracion

Mantenimiento

O 1 /10|Q

(0 Contin,

3. Pulse los botones de flecha para seleccionar todos los ajustes de red/Wi-Fi y pulse el botén OK.
4. Pulse los botones de flecha para seleccionar Estado de conexién y pulse el botén OK.
5. Pulse el boton <& de iniciar para imprimir el informe de la conexion de red.

Revise los codigos de error y las soluciones que se muestran en el informe de la conexion de red.
Caodigos y mensajes del informe de la conexion de red
Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Caédigos y mensajes del informe de la conexiéon de red

Revise los codigos de error y los mensajes que aparecen en el informe de la conexién de red para
resolver problemas que pueda tener con las conexiones de red. Estas tablas muestran las soluciones a
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problemas segun los cédigos de error y los mensajes que pueden aparecer en la parte superior del
informe.

Revise la conexidén de red
I R R e O S G i S S, S e e ST A A e i R O L S i R R e

Comprobar resultado

Cédigo de error

Revise que el cable de red esté conectado y que los dispositivos
de red (concentrador, enrutador, punto de acceso) estén encendidos.

Si persisten los problemas,

vea la documentacién para obtener ayuda y consejos de red.

1 Cadigo de error
2 Mensaje

Nota: Es posible que los codigos de error y los mensajes que aparecen a continuacion no apliquen a su
producto.

Cédigos de error y mensajes

Caodigo de error y mensaje Solucién

E1 Compruebe que su router, punto de acceso o
concentrador esté encendido y que el cable de red esté

Revise que el cable de red esté conectado | . .
firmemente conectado a su dispositivo y a su producto.

y que los dispositivos de red (concentrador,

enrutador, punto de acceso) estén Si esta tratando de configurar una conexién Wi-Fi, retire el

encendidos. cable USB y configure la conexién Wi-Fi nuevamente. No
puede tener una conexion Ethernet y Wi-Fi al mismo
tiempo.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E2, E3 0 E7

No se han encontrado nombres de red
inalambrica (SSID). Confirme que el
enrutador/punto de acceso esté activado y
que la red inalambrica (SSID) esté
correctamente configurada. Si necesita
asistencia, pongase en contacto con su
administrador de red.

No se han encontrado nombres de red
inaldmbrica (SSID). Confirme que el
nombre de red inalambrica (SSID) del PC
que desea conectar esté correctamente
configurado. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

La clave/contrasefna de seguridad
introducida no se corresponde con la
configurada para su enrutador/punto de
acceso. Confirme la clave/contrasefia de
seguridad. Si necesita asistencia, pongase
en contacto con su administrador de red.

Revise lo siguiente:

Compruebe que el router o punto de acceso esté
encendido y que esté conectado correctamente a su
computadora o dispositivo de red.

Apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

Acerque el producto a su router o punto de accesoy
retire cualquier obstaculo que se encuentre entre ellos.
También aleje su producto de dispositivos, tales como
teléfonos inalambricos o0 microondas.

Confirme que el SSID que se muestra en el informe de
la conexion de red coincida con la etiqueta localizada
en su router o punto de acceso. También compruebe
que el SSID solo utiliza simbolos o caracteres ASCIl o
el producto no podra mostrar el SSID correctamente.

Si esta tratando de establecer una conexion mediante
el método de pulsar un boton (WPS), asegurese de que
su router o punto de acceso sea compatible con esta
funcion.

Si esta utilizando una contrasefa de red, revise la
etiqueta localizada en su router o punto de acceso para
confirmar que esta utilizando la contrasena correcta, o
bien consulte con su administrador de red o la
documentacion del router o punto de acceso.

Si esta utilizando un dispositivo inteligente que genera
un SSID, consulte la documentacién del dispositivo
para obtener el SSID y la contrasefia que debe utilizar.

Si su conexion inalambrica se desconecta de repente y
otro dispositivo inteligente se agregé a la red utilizando
el método de pulsar un botéon (WPS) o su red se
configuroé a través de otro método, intente descargar e
instalar el software del producto otra vez.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

ES5

El modo de seguridad (ej. WEP, WPA) no
se corresponde con la configuracion actual
de la impresora. Confirme el modo de
seguridad. Si necesita asistencia, pongase
en contacto con su administrador de red.

Si el tipo de seguridad de su router o punto de acceso no
es uno de los siguientes, cambie el tipo de seguridad en
su router o punto de acceso y reinicie los ajustes de red
de su producto.

- WEP de 64 bits (40 bits)
- WEP de 128 bits (104 bits)

+ WPA PSK (TKIP/AES); también se conoce como WPA
Personal

+ WPA2 PSK (TKIP/AES); también se conoce como
WPAZ2 Personal

- WPA (TKIP/AES)
- WPA2 (TKIP/AES)

También asegure que esté conectando su producto a la
banda de 2,4 GHz de su red y que esté utilizando la
contrasefia correcta para esa banda.

E6

Es posible que la direccién MAC de su
impresora esté filtrada. Compruebe si su
enrutador/punto de acceso presenta
restricciones como filtro de direccion MAC.
Consulte la documentacion del
enrutador/punto de acceso o, si necesita
asistencia, pdngase en contacto con su
administrador de red.

Si su router o punto de acceso tiene un filtrado de
direccién habilitado, registre la direccion MAC de su
producto para que no sea filirada. Localice la direccién
MAC en el informe de la conexién de red y consulte la
documentacién de su router o punto de acceso para
obtener instrucciones.

Si su router o punto de acceso esta utilizando una
autenticacion compartida con seguridad WEP, confirme
que esta utilizando la clave de autenticacion y el indice
correctos.

Si su router o punto de acceso limita el nimero de
dispositivos conectados, aumente el limite de conexiones.
Consulte la documentacion de su router o punto de
acceso para obtener instrucciones.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E8

Se ha asignado a la impresora una
direccion IP incorrecta. Confirme la
configuracién de la direccion IP del
dispositivo de red (nodo, enrutador o punto
de acceso). Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

Si el ajuste Obtener direccion IP esta configurado en
Automatica, habilite el protocolo DHCP en su router o
punto de acceso. Si esta configurado en Manual, es
posible que la direccion IP esté fuera del intervalo o en un
segmento de red diferente; configure una direccién IP
valida utilizando el panel de control del producto o la
utilidad Web Config.

También puede tratar de apagar su producto y el router o
punto de acceso, esperar aproximadamente 10 segundos
y luego encenderlos de nuevo.

E9

Confirme la configuracion de la conexion y
de la red del PC u otro dispositivo. Esta
disponible la conexién mediante la
configuracion EpsonNet Setup. Si necesita
asistencia, pdngase en contacto con su
administrador de red.

Asegure que su computadora y dispositivo de red estén
encendidos. También compruebe que puede acceder a
Internet y a otros dispositivos en la misma red desde los
dispositivos que desea conectar a su producto.

Si aun no puede establecer una conexion con el producto,
apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo. Descargue e instale el software de su
producto nuevamente para restablecer los ajustes de red.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E10

Confirme la configuracién de la direccion
IP, la mascara de subred y la puerta de
enlace predeterminada. Esta disponible la
conexién mediante la configuracion
EpsonNet Setup. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

Compruebe que los otros dispositivos en la red estén
encendidos y haga lo siguiente:

+ Si el ajuste Obtener direccion IP del producto esta
configurado en Manual, confirme la direccion IP, la
mascara de subred y las direcciones de puerta de
enlace predeterminadas en el informe de la conexién
de red. Si no estan correctas, corrigelas.

» Si el protocolo DHCP esta habilitado, configure el
ajuste Obtener direccion IP del producto en
Automatica. Si desea utilizar la direccion asignada por
el protocolo DHCP como una direccién estatica,
configure el ajuste Obtener direccién IP en Manual,
introduzca la direccion IP del producto exactamente
como aparece en el informe de la conexion de red y
configure la mascara de subred en 255.255.255.0.

Si aun no puede establecer una conexién con el producto,
apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

E11

La configuracion no se ha completado
satisfactoriamente. Confirme la
configuracién de la puerta de enlace
predeterminada. Esta disponible la
conexién mediante la configuracion
EpsonNet Setup. Si necesita asistencia,
pongase en contacto con su administrador
de red.

Si configuré el ajuste Configuracion TCP/IP en Manual,
revise que la direccion de la puerta de enlace
predeterminada que aparece en el informe de la conexion
de red sea correcta. También compruebe que el
dispositivo que esta establecido como la puerta de enlace
predeterminada esté encendido.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E12
Confirme lo siguiente

- Clave de seguridad/contrasefia sea
correcta

- indice de clave de seguridad/contrasefia
sea el primer nUmero

- Configuracion de direccién IP, mascara
de subred o puerta de enlace
predeterminada sea correcta

Si necesita asistencia, pdngase en
contacto con su administrador de red.

Compruebe que los otros dispositivos en la red estén
encendidos y haga lo siguiente:

Si las ingres6 manualmente, compruebe que la
direccion IP, la mascara de subred y las direcciones de
puerta de enlace predeterminadas estén correctas.

Confirme que la mascara de subred y las direcciones
de puerta de enlace predeterminadas para los otros
dispositivos sean las mismas.

Compruebe que la direccion IP no entra en conflicto
con otros dispositivos.

Si aun no puede establecer una conexion con su
producto, haga lo siguiente:

Apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

Descargue e instale el software de su producto
nuevamente para restablecer los ajustes de red.

Si su router o punto de acceso utiliza el tipo de
seguridad WEP con varias contrasefas registradas,
asegure que la primera contrasefia registrada esté
configurada en el producto.
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Cédigo de error y mensaje

Solucion

E13
Confirme lo siguiente

- Clave de seguridad/contrasefia sea
correcta

- indice de clave de seguridad/contrasefia
sea el primer nUmero

- Configuracion de red y conexion del PC u
otro dispositivo sea correcta

Si necesita asistencia, pdngase en
contacto con su administrador de red.

Compruebe que su router, punto de acceso o
concentrador esté encendido. También confirme que la
configuracion TCP/IP en su router, punto de acceso o
concentrador no ha sido definido manualmente; esto
puede causar que los ajustes de red de su producto sean
diferentes que los dispositivos configurados
manualmente.

Si aun no puede establecer una conexion con su
producto, haga lo siguiente:

Apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y luego vuelva a
encenderlo.

Descargue e instale el software de su producto
nuevamente para restablecer los ajustes de red.

Si su router o punto de acceso utiliza el tipo de
seguridad WEP con varias contrasefas registradas,
asegure que la primera contrasefia registrada esté
configurada en el producto.

Mensajes del entorno de red

Mensaje

Solucion

*Multiples nombres de red (SSID) que se
corresponden con el nombre de red (SSID)
que ha introducido se han detectado.
Confirme el nombre de red (SSID).

Revise los ajustes en su router y otros puntos de acceso
para asegurar que cada uno utiliza un SSID diferente.

El entorno Wi-Fi necesita mejoras. Apague
el enrutador inalambrico y, a continuacion,
enciéndalo. Si la conexién no mejora,
consulte la documentacién para el
enrutador inalambrico.

Acerque el producto a su router o punto de acceso y retire
cualquier obstaculo que se encuentre entre ellos. Luego,
apague el router o punto de acceso, espere
aproximadamente 10 segundos y vuelva a encenderlo. Si
aun no puede conectarse al producto, consulte la
documentacién incluida con el router o punto de acceso
para obtener soluciones.
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Mensaje Solucién

*No se puede conectar mas dispositivos. Puede conectar hasta 8 computadoras u otros
Desconecte un dispositivo conectado para | dispositivos al producto mediante una conexion Wi-Fi
agregar otro. Direct (AP simple). Si desea agregar otro dispositivo,
primero desconecte uno de los dispositivos conectados.

En el entorno existe la misma SSID que Cambie el SSID de Wi-Fi Direct.
Wi-Fi Direct. Cambie el SSID de Wi-Fi
Direct si no puede conectar un dispositivo
inteligente a la impresora.

Tema principal: Como imprimir un informe de la conexién de red

Cémo cambiar o actualizar las conexiones de red
Consulte las siguientes secciones para cambiar o actualizar cdmo su producto se conecta a una red.

Como acceder a la utilidad Web Config

Como cambiar de una conexion USB a una conexion Wi-Fi

Coémo cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica
Como conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Tema principal: Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Coémo acceder a la utilidad Web Config

Puede seleccionar los ajustes de red de su producto y confirmar su estado de operacion utilizando un
navegador web. Para hacer esto, debe acceder a la utilidad Web Config incorporada del producto desde
una computadora u otro dispositivo que esté conectado a la misma red que el producto.

1. Imprima una hoja de estado de la red.
2. Localice la direccion IP del producto que se encuentra en la hoja de estado de la red.

3. Enuna computadora u otro dispositivo conectado a la misma red que el producto, abra un
navegador web.

4. Introduzca la direccion IP del producto en la barra de direcciones.
Vera las opciones disponibles de la utilidad Web Config.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Coémo cambiar de una conexién USB a una conexiéon Wi-Fi
Si conecto el producto a su computadora utilizando una conexion USB, puede cambiar a una conexion
Wi-Fi.
1. Desconecte el cable USB del producto.
2. Desinstale el software del producto.

3. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Como cambiar de una conexion Wi-Fi a una conexion de red alambrica

Si ya conecto su producto a una computadora de forma inalambrica, puede cambiarlo a una conexién
de red alambrica, si es necesario.

1. Deshabilite las funciones de Wi-Fi del producto.

Conecte un extremo del cable de red Ethernet al puerto LAN del producto.

Conecte el otro extremo a cualquier puerto LAN disponible en su router o punto de acceso.
Desinstale el software del producto.

Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo.

Siga las instrucciones en pantalla para instalar el software.

Cuando vea la pantalla Seleccione el tipo de conexion, seleccione Conexion alambrica.

©® N o ok~ wDN

Si ve la pantalla Seleccione una opcién de configuracion, seleccione Voy a configurar la
impresora por primera vez.

9. Continde con las instrucciones que aparecen en pantalla.
Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto
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Tareas relacionadas
Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Cémo conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo

Si cambia el router inalambrico que ha estado utilizando en su red, necesita actualizar la conexion Wi-Fi
del producto para utilizar el router nuevo.

Nota: Si cambia a un router inaldmbrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de banda
dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de 2,4 GHz
y de 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la documentacion
del router para obtener instrucciones.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows: Desinstale el software del producto.
* Mac: Continue con el siguiente paso.

2. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Tareas relacionadas
Como desactivar las funciones de Wi-Fi

Cémo desactivar las funciones de Wi-Fi
Es posible que tenga que desactivar las funciones de Wi-Fi del producto si cambia el tipo de conexién
de red o si necesita resolver un problema con su conexién de red.

Nota: Antes de desactivar las funciones de Wi-Fi, asegurese de anotar la contrasefia y el SSID (hombre
de red) de su producto, ademas de cualquier otro ajuste de red seleccionado para los servicios de
Epson Connect que pueda necesitar.

1. Pulse el boton 1* de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracién y pulse el botén OK.
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3.

4
5
6.
7
8

Pulse los botones de flecha para seleccionar todos los ajustes de red/Wi-Fi y pulse el boton OK.
Vera esta pantalla:

Lonfiguracion de red

Imprimir hoja
de estado

Q1/320

© Volver
0 Continuar

Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuraciéon Wi-Fi y pulse el boton OK.

Pulse los botones de flecha para seleccionar Wi-Fi (Recomendado) y pulse el botén OK dos veces.
Pulse los botones de flecha para seleccionar Otras y pulse el botén OK.

Pulse los botones de flecha para seleccionar Deshabilitar Wi-Fi y pulse el boton OK.

Pulse el botén OK para deshabilitar las funciones de Wi-Fi.

Tema principal: Como cambiar o actualizar las conexiones de red
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Cémo cargar papel

Antes de imprimir, cargue el papel para el tipo de impresion que va a realizar.

Coémo cargar papel en la bandeja

Como cargar papel en el alimentador de papel posterior
Capacidad de carga de papel

Capacidad para la impresién a doble cara

Papeles Epson compatibles

Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Como seleccionar los ajustes de papel - Panel de control

Como seleccionar los ajustes de fuente de papel predeterminados

Cémo cargar papel en la bandeja

Puede cargar papel de hasta este tamafo en la bandeja de papel: Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm]).

Nota: Antes de cargar papel, asegure que el producto no esté imprimiendo, escaneando o copiando.

1. Abra la tapa de la bandeja de papel.
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2. Tire de la bandeja de papel hasta el tope.

Nota: No puede retirar la bandeja de papel.

3. Deslice las guias laterales hacia las orillas.
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4. Realice una de las siguientes acciones:

* Introduzca el papel en la bandeja con la imprimible hacia abajo y deslicelo hacia dentro hasta que
se detenga.

Nota: Asegurese de que el papel esté contra la parte trasera de la bandeja.

» Para papel de tamafio Legal, cargue el papel utilizando la guia en la bandeja, tal como se
muestra a continuacion.
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» Para papel de tamafio 8,5 x 13 pulg. (216 x 330 mm), cargue el papel utilizando la guia en la
bandeja, tal como se muestra a continuacion.

* Introduzca hasta 10 sobres, con la cara imprimible hacia abajo y la solapa mirando hacia la
izquierda, tal como se muestra a continuacion.
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5. Deslice las guias laterales contra el papel, sin apretarlo demasiado.

Nota: Compruebe que el papel quede por debajo de las guias laterales.

Vuelva a introducir la bandeja dentro del producto hasta que se detenga.

Seleccione el tamafo y el tipo de papel que cargd en la pantalla LCD del producto y pulse el botén
OK. Si no aparece el tamafo de papel que desea, seleccione User-Defined y pulse el botén OK.

Nota: Si va a imprimir en papel con membrete, seleccione Membrete como el tipo de papel. Si
selecciona Membrete y va a imprimir en papel mas pequefo que el ajuste del driver de la
impresora, asegurese de seleccionar el ajuste de tamafo de papel correcto o la impresora puede
imprimir mas alla de los bordes del papel. La funcién de impresion a doble cara no esta disponible
para papel con membrete.

8. Realice una de las siguientes acciones:
+ Cierre la tapa de la bandeja de papel.
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Si cargd sobres, papel grueso o tarjetas de presentacion, baje el selector de salida para expulsar
el papel enfrente del producto y deje la tapa de la bandeja de papel abierta.

Nota: No retire o introduzca la bandeja de papel mientras esté imprimiendo.

Siempre siga las siguientes pautas al cargar papel:

Cargue solo el numero de hojas recomendado.
Cargue el papel verticalmente y con la cara imprimible hacia abajo.

Asegure que el papel quede por debajo de las lengletas laterales y que no sobresalga en la parte
trasera de la bandeja.

No cargue un sobre que esté ondulado, doblado o demasiado delgado.
No cargue sobres con ventanas o sobres con superficies adhesivas en las solapas.

Si experimenta problemas al cargar una pila de sobres, alise cada sobre antes de cargarlo o
cargue un sobre a la vez.

Si la calidad de impresion disminuye al imprimir multiples sobres, cargue un sobre a la vez.

Cargue papel con membrete o preimpreso de manera que el borde superior del papel ingrese
primero.

Consulte el paquete del papel para obtener instrucciones de carga adicionales.

Tema principal: Como cargar papel

Referencias relacionadas
Capacidad de carga de papel
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Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de fuente de papel predeterminados

Coémo cargar papel en el alimentador de papel posterior

Puede imprimir documentos en una variedad de tipos y tamafios de papel desde el alimentador de papel
posterior.

1. Deslice las guias laterales completamente hacia las orillas.

(

) — - — 9
=

2. Realice una de las siguientes acciones:

» Coloque una hoja de papel en el centro del alimentador de papel posterior en posicion vertical,
con la cara imprimible hacia arriba.

e
S
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» Cargue un sobre en el centro del alimentador de papel posterior. Carguelo con el lado imprimible
hacia arriba y la solapa hacia la izquierda.

S
feasi

» Cargue una hoja de papel suelto u otro papel con orificios, tal como se muestra a continuacion.
Puede cargar una hoja a la vez de estos tamafios solamente: Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm]), A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm]) o Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 356 mm]).

00000000

—

000000000000
000000000000
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000000000000

3. Deslice las guias laterales contra el papel, sin apretarlo demasiado.
=> c&
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4. Sicargo sobres o papel grueso, abra la tapa de la bandeja de papel y baje el selector de salida para
expulsar el papel enfrente de la impresora; asegurese de dejar la tapa de la bandeja de papel
abierta.

Seleccione Configuracion > Configuraciéon impresora > Conf. origen de papel > Configuracion
de papel para seleccionar el tamano y el tipo de papel que cargd en el producto. Si no aparece el
tamano de papel que desea, seleccione User-Defined.

Nota: Si va a imprimir en papel con membrete, seleccione Membrete como el tipo de papel. Si
selecciona Membrete y va a imprimir en papel mas pequefio que el ajuste del driver de la
impresora, asegurese de seleccionar el ajuste de tamaro de papel correcto o la impresora puede
imprimir mas alla de los bordes del papel. La funcién de impresién a doble cara no esta disponible
para papel con membrete.

Siempre siga las siguientes pautas al cargar papel:

Cargue una hoja o sobre a la vez.
Cargue el papel verticalmente y con la cara imprimible hacia arriba.

Cargue papel con membrete o preimpreso de manera que el borde superior del papel ingrese
primero.

Si experimenta problemas al cargar un sobre, alise el sobre antes de cargarlo.

No cargue un sobre que esté ondulado, doblado o demasiado delgado.

No cargue sobres con ventanas o sobres con superficies adhesivas en las solapas.
Consulte el paquete del papel para obtener instrucciones de carga adicionales.
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Tema principal: Como cargar papel
Referencias relacionadas
Capacidad de carga de papel

Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de fuente de papel predeterminados

Capacidad de carga de papel

Nota: La bandeja de salida tiene capacidad para hasta 100 hojas de papel normal. Si excede este
limite, el papel se puede caer o puede ocurrir una obstruccidén de papel. Retire las impresiones segun
sea necesario para mantener la cantidad de papel en la bandeja de salida por debajo de 100 hojas.
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Tipo de papel Capacidad de carga
Bandeja Alimentador de papel
posterior
Papel normal Tamano Carta (8,5 x 11 pulg. 1 hoja
: [216 x 279 mm]) 0 A4 (8,3 x 11,7
Papel para fotocopiadora oulg. [210 x 297 mm]) 0 mas
Papel membretado pequeno: 250 hojas
Papel normal de alta calidad Tamafio Legal (8,5 x 14 pulg.
[216 x 356 mm]): 1 hoja
Definido por el usuario (3,5 x 5 pulg. |—
[89 x 127 mm] a 8,5 x 47,2 pulg.
[215,9 x 1200 mm]): 1 hoja
Definido por el usuario (2,1 x 3,4 1 hoja
pulg. [54 x 86 mm] a 8,5 x 47,2 pulg.
[215,9 x 1200 mm]): —
Definido por el usuario (7,2 x 10,1
pulg. [182 x 257 mm] a 8,5 x 11,7
pulg. [215,9 x 297 mm]): 1 hoja
Epson Bright White Pro Paper 200 hojas
Epson Presentation Paper Matte | 100 hojas
Epson High Quality Ink Jet Paper
Epson Premium Presentation 20 hojas
Paper Matte
Epson Premium Presentation 1 hoja
Paper Matte Double-sided
Epson Ultra Premium —
Presentation Paper Matte
Papel grueso (25a681b [91 a
256 g/m?))
Sobres 10 sobres 1 sobre

Tema principal: Como cargar papel
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Referencias relacionadas
Especificaciones del papel

Capacidad para la impresion a doble cara
Puede imprimir a doble cara con los siguientes tipos y tamarios de papel.

Tipo de papel Tamano Capacidad para la impresion a doble cara

Bandeja de papel Alimentador de
papel posterior

Papel normal Carta (8,5 x 11 pulg. 250 hojas 1 hoja
[216 x 279 mm]) 0 A4

Papel para fotocopiadora (8,3 x 11,7 pulg.

Papel normal de alta [210 x 297 mm]) o mas
calidad pequefio
Definido por el usuario 1 hoja

(7,2 x 10,1 pulg. [182 x 257
mm] a 8,5 x 11,7 pulg.
[215,9 x 297 mm])

Epson Bright White Pro | Carta (8,5 x 11 pulg. 200 hojas
Paper [216 x 279 mm])

No puede imprimir a doble cara con los siguientes tipos de papel:
» Epson High Quality Ink Jet Paper

» Epson Presentation Paper Matte

* Epson Premium Presentation Paper Matte

* Epson Ultra Premium Presentation Paper Matte

* Epson Premium Presentation Paper Matte Double-sided

* Sobres

Tema principal: Como cargar papel
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Papeles Epson compatibles

Puede adquirir papel, cajas de mantenimiento y tinta Epson originales de un distribuidor de productos
Epson autorizado. Para encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina

de ventas de Epson mas cercana.

Nota: La disponibilidad del papel/soporte varia segun el pais.

Paper Matte

[216 x 279 mm])

Tipo de papel Tamaio Caodigo Numero de
hojas
Epson Bright White Pro Paper Carta (8,5 x 11 pulg. S041586 500
[216 x 279 mm])
Epson High Quality Ink Jet Paper | Carta (8,5 x 11 pulg. S041111 100
[216 x 279 mm])
A4 (8,3 x 11,7 pulg. S041117 100
[210 x 297 mm])
Epson Presentation Paper Matte | Carta (8,5 x 11 pulg. S041062 100
[216 x 279 mm])
Legal (8,5 x 14 pulg. S041067 100
[216 x 356 mm])
Epson Premium Presentation 8 x 10 pulg. (203 x 254 mm) S041467 50
Paper Matte Carta (8,5 x 11 pulg. S041257 50
[216 x 279 mm]) $042180 100
Epson Premium Presentation Carta (8,5 x 11 pulg. S041568 50
Paper Matte Double-sided [216 x 279 mm])
Epson Ultra Premium Presentation | Carta (8,5 x 11 pulg. S041341 50

Tema principal: Como cargar papel
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https://latin.epson.com

Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Para este papel Seleccione este ajuste Tipo de papel
Papel normal Papel normal / Bright White Paper
Epson Bright White Pro Paper

Papel membretado Membrete

Sobres Sobre

Epson Presentation Paper Matte Presentation Paper Matte

Epson High Quality Ink Jet Paper

Epson Premium Presentation Paper Matte Premium Presentation Paper Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Epson Ultra Premium Presentation Paper Matte Cartulina
Papel grueso de 25 a 68 Ib (91 a 256 g/m?)

Nota: Los ajustes que aparecen aqui solo estan disponibles cuando imprime desde su computadora; no
aplican a los ajustes del panel de control del producto.

Tema principal: Como cargar papel

Cémo seleccionar los ajustes de papel - Panel de control

Puede cambiar el tamafio y el tipo de papel predeterminados utilizando el panel de control del producto.

Nota: Estos ajustes aparecen automaticamente cuando carga papel en el producto y el ajuste
Visualizacion autom. conf. papel esta configurado en Activado.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.

2. Seleccione Configuracion > Configuracion impresora > Conf. origen de papel > Configuracion
de papel.
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Vera una pantalla como esta:

Configuracion de papel

Tamario de papel

Q12 'Io
@ Atras
@ Hecho

Seleccione Tamano de papel.
Seleccione el tamafio de papel que cargo.
Seleccione Tipo de papel.

Seleccione el tipo de papel que cargo.

N o ok ow

Ajustes de tipo de papel - Panel de control
Tema principal: Como cargar papel

Ajustes de tipo de papel - Panel de control

Pulse el botén 4t de inicio para salir del men.

Para este papel

Seleccione este ajuste Tipo de papel

Papel normal
Epson Bright White Pro Paper

Papeles normal

Papel membretado

Membrete

Papel normal de alta calidad

Papel normal de alta calidad

Epson Presentation Paper Matte

Epson High Quality Ink Jet Paper

Presentation Matte
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Para este papel Seleccione este ajuste Tipo de papel

Epson Premium Presentation Paper Matte Matte

Epson Premium Presentation Paper Matte Double-
sided

Epson Ultra Premium Presentation Paper Matte Cartulina
Papel grueso de 25 a 68 Ib (91 a 256 g/m?)

Sobre Sobre

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de papel - Panel de control

Cémo seleccionar los ajustes de fuente de papel predeterminados

Puede cambiar los ajustes de fuente de papel predeterminados utilizando el panel de control del
producto.

1. Pulse el boton 41* de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Configuracién > Configuracién impresora.
Vera una pantalla como esta:

Config. impresora

Conf. origen de papel

© 1/ 3

& Contin.,
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3. Seleccione Soluc. autom. de errores y seleccione una de las siguientes opciones:

» Active este ajuste para mostrar una advertencia e imprimir en un lado del papel cuando se
produce un error de impresién a doble cara, o para imprimir solo lo que la impresora pudo
procesar cuando se produce un error de memoria llena.

* Desactive este ajuste para mostrar un mensaje de error y detener la impresién si se produce un
error.

4. Seleccione las opciones de Conf. origen de papel que desea utilizar.
5. Cuando termine, pulse el botén 1+ de inicio para salir.

Opciones de Conf. origen de papel

Tema principal: Como cargar papel

Opciones de Conf. origen de papel
Seleccione las opciones de fuente de papel que desea utilizar para sus trabajos de impresion.

Opcién de Conf. |Ajustes disponibles [ Descripcion
origen de papel

Configuraciéon Varios Seleccione el tamano y el tipo de papel para cada fuente de

de papel papel.

Cambio auto. Activado Si el tamafio equivocado esta seleccionado, seleccione

Ad/carta . Activado para cambiar el tamano de papel seleccionado
Desactivada para coincidir con el papel cargado (Carta o A4).

Aviso error Aviso tamaino de Seleccione Activado para cualquiera de estos ajustes si
papel desea mostrar un mensaje de error cuando el tipo o el

T tamano de papel seleccionado no coincide con el papel

Aviso tipo de papel cargado en el producto.

Visualizacion Activado Seleccione Activado para mostrar automaticamente un

autom. conf. . menu que le permite seleccionar el tamafio y el tipo de

papel Desactivada papel cuando carga papel en el producto.

Nota: Si este ajuste esta desactivado, no puede imprimir
con AirPrint.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de fuente de papel predeterminados
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Cdémo colocar originales en el producto

Siga las siguientes instrucciones para colocar sus documentos o fotos originales en el producto.

Precaucion: No coloque ningun objeto encima del producto y no utilice la tapa como una superficie
para escribir para no danarla.

Como colocar originales en el cristal del escaner

Coémo colocar originales en el cristal del escaner

Puede colocar originales de hasta estos tamarios en el cristal del escaner: Carta (8,5 x 11 pulg.
[216 x 279 mm]) 0 A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm]).

1. Abralatapa del escaner.
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2. Coloque el original boca abajo en el cristal del escaner, con la parte superior orientada hacia la
esquina. Deslice el original hacia los bordes de la esquina indicada.

N

\U} \

A
B
C

\2

Nota: Es posible que los bordes izquierdo y superior se recorten 0,1 pulg. (2,5 mm) del borde del
cristal del escaner. Aleje el original de los bordes del escaner manualmente para que no se recorte.

Nota: Siva a colocar una tarjeta ID en el cristal del escaner, coloque la tarjeta 0,19 pulg. (5 mm) de
la esquina del cristal del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner con cuidado para no mover el original.

Precaucion: No presione sobre la tapa del escaner o el cristal del escaner, ya que podria dafar el
producto.

Retire los originales después de escanear. Si deja los originales en el cristal del escaner por mucho
tiempo, se pueden adherir a la superficie de cristal.

Tema principal: Como colocar originales en el producto

Temas relacionados
Como copiar
Como escanear
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Cémo copiar
Consulte la siguiente informacion para copiar documentos o fotos con su producto.
Nota: Es posible que las copias no tengan el mismo tamano que los originales.

Como copiar documentos o fotos
Opciones de copiado

Cémo copiar documentos o fotos

Puede copiar documentos o fotos utilizando varios tamafios y tipos de papel, incluyendo papeles Epson
especiales.

1. Coloque el documento o la foto original en el cristal del escaner.
2. Cargue el papel que desea utilizar para imprimir en el producto.
3. Pulse el botén 4t de inicio, si es necesario.
4

Pulse el boton de flecha izquierda o derecha para seleccionar Copiar y pulse el botén OK.
Vera esta pantalla:

Lopiar

g 1 Copias
Copia tarjeta ID
O Desactivada |0

(&3 Configuracion

@ Copiar

5. Para imprimir mas de una copia, pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar
un numero (hasta 99).
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6. Para copiar ambos lados de una tarjeta de identificacion en un lado de una hoja de papel, pulse el
botén de flecha izquierda o derecha para activar el ajuste Copia tarjeta ID.

7. Pulse el boton OK para ver los ajustes de impresion para las copias.
Vera una pantalla como esta:

. Total 1

1>1 cara
Tamafio real
Hd

Fapeles normal

) Configuracién
@ Copiar

8. Pulse el botén de flecha hacia abajo para ver los ajustes individuales.
Vera esta pantalla:

. Total 1
' u N B

A doble cara

1>1cara |+

| o )
© Cancelar
@ Hecho
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9. Para cambiar los ajustes de impresion, pulse el botén de flecha izquierda o derecha y seleccione los
ajustes necesarios. Cuando termine, pulse el boton OK.

Nota: Para hacer una copia en el papel cargado en el alimentador de papel posterior, seleccione
Config papel > Ranura post alim pap.

10. Cuando esté listo para copiar, pulse el botén < de iniciar.
Nota: Para cancelar la impresién de la copia, pulse el botén & de cancelar.

Tema principal: Como copiar
Referencias relacionadas
Opciones de copiado

Papeles Epson compatibles
Capacidad de carga de papel

Temas relacionados
Como cargar papel
Como colocar originales en el producto

Opciones de copiado
Seleccione las opciones de copiado que desea utilizar para las copias.

Nota: Es posible que no todas las opciones o ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros
ajustes de copiado seleccionados.

Configuracion

Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon

copiado

A doble cara 1>1 cara Seleccione esta opcion para hacer copias a doble cara.

152 caras Cuando selecciona 1>2 caras, también seleccione la

orientacion y el borde de encuadernacion para sus
originales o copias.

Densidad Varios niveles Ajusta la claridad u oscuridad de las copias.

Tamano papel Varios ajustes Selecciona el tamafio del papel.
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Ranura post alim
pap

Opcién de Ajustes disponibles | Descripciéon

copiado

Tipo de papel Varios ajustes Selecciona el tipo de papel.
Config papel Casset. papel Selecciona la fuente del papel.

Reducir/ampliar

Tamano real

Copia el original a su tamafo completo.

Ajuste automatico

Ajusta automaticamente el tamafo de la imagen al tamafio
de papel que selecciond.

Personalizado

Muestra el porcentaje por el cual se cambiara el tamafio del

100% y otras original. Cambie el porcentaje a través del ajuste Tamano
conversiones personaliz.
Tamaio 25-400en Ajusta el porcentaje por el cual se cambiara el tamario del
personaliz. incrementos de 1% | original.

Tamaio original

Varios tamanos

Seleccione el tamafo de su documento original.

Multi pag

Una pagina

Copia cada pagina del original en una hoja individual.

2 pl/car

Copia documentos de multiples paginas en una sola hoja.
Desplacese hacia abajo y seleccione los ajustes de
orientacion de documento y orden de disefo, segun sea
necesario.

Tipo de
documento

Texto

Texto e imag.

Foto

Tx e img (mej)

Especifica el tipo de documento de sus originales y ajusta la
calidad de las copias.

Tema principal: Como copiar
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Cémo imprimir desde una computadora

Antes de imprimir desde su computadora, asegurese de que haya configurado el producto e instalado
su software, tal como se describe en la Guia de instalacion.

Nota: Sitiene una conexion a Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto en
la pagina de soporte técnico de Epson. Si aparece la pantalla Actualizacién del software, seleccione
Activar busqueda automatica y haga clic en Aceptar. La actualizacion escanea su sistema para ver si
tiene el software del producto mas reciente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Como imprimir con Windows

Como imprimir con el driver Epson integrado - Windows 10 S
Como imprimir en un Mac

Como imprimir desde un Chromebook

Como cancelar la impresion utilizando un botén del producto

Cémo imprimir con Windows

Puede imprimir con su producto usando cualquier aplicacién compatible con Windows, tal como se
describe en las siguientes secciones.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar ajustes predefinidos de impresién - Windows

Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como imprimir su documento - Windows

Como bloquear los ajustes de la impresora - Windows

Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Como cambiar las opciones de actualizacion automatica

Tema principal: Como imprimir desde una computadora
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Coémo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.

1.
2.

Abra la foto o el documento que desea imprimir.
Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion

Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

Si es necesario, seleccione el nombre del producto como la impresora que desea utilizar.

Nota: También es posible que tenga que seleccionar Propiedades o Preferencias para ver los
ajustes de impresion.

Vera la ficha Principal de la ventana de los ajustes de la impresora:

o Propiedades de EPSON !
Frropsl  Mis opriones.  Manienimenin

Predefinidos de impresidin Fuente de papel hasto selecrdn w
Afoclr Rebinar opciones prede finadas. ., Tamafic de dooumentn Carta §5,5x 11 g}

B boomentn - R
B Dot - Caliad et

5 Documentn « Alta caldad

OrFuriaed ] Vermeal () Herizantal

A Dosuments - Dsbls tars Tipa de papel 2o el | Drght White Fager v
] Doouments « 3o pig.

1) [oments - Dioble cork con 3 por ply  Toied Est

Impresidn & dobile cara | Desactivede

Apshes. ..
€ >
|—= Hles phona Desacthads
; - F] Crcdaruae
" - Copuas 1 = =
E— I.-'--‘J 1 :',ﬁj [ trowertar orden
Modo shenoiosn Denactvade w

Merbar Buntird [ Prevaushea

T Crpamcador de ek mmpEfioack
Britir o Burited el de it :

[ [ oot | |
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11.
12.
13.

14.

Para el ajuste Fuente de papel, seleccione donde cargd el papel que desea utilizar para imprimir.
Seleccione el tamano del papel que tiene cargado como el ajuste Tamaio de documento.

Nota: También puede seleccionar el ajuste Definido por el usuario para crear un tamano de papel
personalizado.

Seleccione la orientacion de su documento.
Nota: Si va a imprimir un sobre, seleccione Horizontal.
Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

Seleccione el ajuste Calidad apropiado para la calidad de impresién que desea utilizar.
Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione una opcion de Impresioén a doble cara.

. Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, o para ampliar una imagen para que se

imprima en varias hojas, seleccione uno de los ajustes del menu Multiples paginas y seleccione
las opciones de impresiéon que desea utilizar.

Para imprimir varias copias y determinar el orden de impresién, seleccione las opciones de Copias.
Para ver una vista previa de su trabajo antes de imprimir, seleccione Previsualizar.

Para guardar el trabajo de impresion como un proyecto que se puede modificar y combinar con
otros trabajos de impresion, seleccione Organizador de trabajos simplificado.

Para reducir el ruido durante la impresién cuando selecciona Papel normal/Bright White Paper,
seleccione Activado en el menu Modo silencioso.

Nota: Al activar el Modo silencioso, se puede reducir la velocidad de impresion.

Opciones de fuente de papel - Windows
Opciones de calidad de impresion - Windows
Opciones de impresion de multiples paginas - Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion
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Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Opciones de fuente de papel - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Fuente de papel para imprimir en
el papel cargado en esa fuente.

Auto seleccion
Automaticamente selecciona la fuente del papel segun el tamafo de papel seleccionado.

Bandeja de papel
Selecciona el papel en la bandeja como la fuente del papel.

Alimentador de papel posterior o Ranura alim. papel pos.
Selecciona el papel en el alimentador de papel posterior como la fuente del papel.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Opciones de calidad de impresion - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del tipo de papel y del ajuste de
margenes que ha elegido.

Borrador
Para la impresién de borradores en papel normal.

Estandar
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.

Alto
Para la impresion de fotos y graficos con alta calidad.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Opciones de impresion de multiples paginas - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Multiples paginas para configurar
su trabajo de impresion de multiples paginas.

2 por pag. y 4 por pag.
Imprime 2 6 4 paginas en una hoja de papel. Haga clic en el boton Orden de paginas para
seleccionar las opciones de composicion de pagina y bordes.

2x1 Péster, 2x2 Poster, 3x3 Poster, 4x4 Péster
Imprime una imagen en varias hojas de papel para crear un poster grande. Haga clic en el boton
Ajustes para seleccionar las opciones de composicion de pagina y lineas de recorte.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
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Cémo seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows

Para imprimir en ambos lados del papel, seleccione una de las opciones de Impresién a doble cara en
la ficha Principal.

Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si esta accediendo al producto a través de una red.

1. Seleccione una de las opciones de Impresién a doble cara:

» Auto (Encuadernacion borde largo) para imprimir su trabajo de impresion a doble cara y voltear
el papel automaticamente por el borde largo.

+ Auto (Encuadernacion borde corto) para imprimir su trabajo de impresion a doble cara y voltear
el papel automaticamente por el borde corto.

2. Haga clic en el boton Ajustes.
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Vera esta ventana:

Ajustes de encuadernacicén

Borde de encuadernacidn

Sup.
O Borde corto
—_ | —

Margen de encuadernacion

Portada 0,00 5 [0,00

Contraportada 0,00 -5 [0,00

Unidad (_Jmm {®) pulg.
Pégina de inido

(®) Desde la parte frontal
(C) Desde la parte posterior

Crear folleto plesada
[ ]Folleto

Encuadernacion
por centro

e

o

Der.
Borde largo

O

1Y

... 1,18]

.. 1,18]

Encuadernacion
lateral

[ ] | co

Ayuda

Seleccione las opciones de impresion a doble cara que desea utilizar.
Haga clic en Aceptar para volver a la ficha Principal.
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5. Haga clic en el botén Densidad de impresion.
Vera esta ventana:

Ajuste de la densidad de impresién

Tipo de documento

OTexte @fexoyadfices OTextoyfotos  (P=mdopors
USUAnNo

Ajstes

Densidad de impeasidn 1l [20 |
-5 1]

Aumentsr tiempo de secado I [0 | iseq.

de tnta i52g.)
1] &0

6. Seleccione el tipo de documento que va a imprimir como el ajuste Tipo de documento. El software
automaticamente configura las opciones de Ajustes para ese tipo de documento.

7. Sies necesario, seleccione las opciones que desea utilizar en Ajustes.
Haga clic en Aceptar para volver a la ficha Principal.

9. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

10. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.

Opciones de impresion a doble cara - Windows
Ajustes de densidad de impresion - Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows

Tareas relacionadas
Cdmo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Opciones de impresion a doble cara - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Ajustes de encuadernacion
para configurar el trabajo de impresién a doble cara.
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Opciones de Borde de encuadernacion
Seleccione un ajuste para orientar la encuadernacién de impresiones a doble cara en la direccion

deseada.

Opciones de Margen de encuadernacion
Seleccione las opciones que definen un margen mas ancho para permitir la encuadernacion.

Pagina de inicio
Seleccione si la impresion empieza en la parte frontal o posterior.

Opciones de Crear folleto plegado
Seleccione la casilla de verificacién Folleto y una opcién de encuadernacién para imprimir paginas a
doble cara en forma de folleto.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Windows
Ajustes de densidad de impresién - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Ajuste de la densidad de
impresién para ajustar la calidad del trabajo de impresion a doble cara.

Densidad de impresion
Establece el nivel de cobertura de tinta para la impresién a doble cara.

Aumentar tiempo de secado de tinta
Establece el tiempo requerido para que se seque la tinta en un lado del papel antes de imprimir en el
otro lado en un trabajo de impresion a doble cara para evitar que la tinta manche la impresion.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresién a doble cara - Windows
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Cémo seleccionar opciones adicionales de composicién e impresion - Windows

Puede seleccionar una variedad de opciones adicionales de composicion e impresion para su
documento o foto en la ficha Mas opciones.

i Propeedades de EPSON x

Penopal  Mis cpoones  Mantenemento

Predefinidos de impresign Tamafs e doosentn | Carta (3.5 x 11 puig.) w
Bfusdr Retirer opcones predefinedss. ., e che sl Il ques e del dooumentn
=] pouments - Ruigecka [ Rk jtempiar documenio

B Dosumenin - Calelnd itinda

= Docsenis - Alte caldad

{] Dooumsenitn - Doble cara

= Deraumenitn « I pon 9.

o) Depsurmeriin - Dobie card cor 2 por puls

Corfapdson e 15nd

LHETE ] Persanalrads
Corptnrigtond de mancs o fonds. .,

Ab e B ki
O Grar wa=

«Rr =

[

Mot aurted

Dt ar Bunted

[ ] | oo | i

1. Para cambiar el tamario de la impresion de su documento o foto, seleccione la casilla de verificacion
Reducir/Ampliar documento y seleccione una de estas opciones de tamafio.

» Seleccione la opcion Ajustar a pagina para cambiar el tamano de su imagen para que se ajuste
al tamafio del papel que tiene cargado en la impresora. Seleccione el tamafno de su documento o
foto como el ajuste Tamano de documento y seleccione el tamafio del papel como el ajuste
Papel de salida. Si desea centrar la imagen en el papel, seleccione la opcién Centrar.

» Seleccione la opcion Tasa de zoom para reducir o ampliar su documento o foto por un porcentaje
especifico. Seleccione el porcentaje en el menu %.

2. Seleccione una de las opciones de Correccion de tono:
» Seleccione Automatico para ajustar el brillo y el contraste automaticamente para su imagen.
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+ Seleccione Personalizado y haga clic en el boton Avanzado para ajustar manualmente los
ajustes de correccion de tono o para desactivar la funcion de gestion de color en el software de la
impresora.

» Seleccione Opciones de imagen para acceder a ajustes adicionales para mejorar las imagenes
impresas.

3. Para anadir las siguientes caracteristicas, haga clic en el boton Caracteristicas de marca de
fondo:

» Patrén anti-copia: afiade una marca de fondo que solo aparece cuando se hace una copia del
documento impreso.

* Marca de fondo: afade una marca de fondo visible al documento impreso.

* Encabezado/Pie de pagina: afiade informacion como la fecha y la hora a la parte superior e
inferior del documento impreso.

Nota: Haga clic en el boton Ajustes para personalizar el texto y la ubicacion del encabezado o
pie de pagina.
4. Seleccione cualquiera de las opciones de Ajustes adicionales para personalizar su impresion.

Opciones personalizadas de correccién de tono - Windows
Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows
Ajustes de encabezado/pie de pagina - Windows

Tema principal: Como imprimir con Windows
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Opciones personalizadas de correccion de tono - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en la ventana Correccién de tono para
personalizar el tono de imagenes para su trabajo de impresion.

Correccion de tono

TS e = g

«<Foto griginal > <Previsualizacidn >
Gama 2,2 e
Restaurar controles
Brillo 0 L
L | +
Contraste 0 v -

Cancelar Ayuda

Gama
Ajusta la densidad de los medios tonos de la imagen.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de toda la imagen.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen.

Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
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Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows

Puede seleccionar cualquiera de las Opciones de imagen y los Ajustes adicionales para personalizar su
impresién. Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido.

Opciones de imagen

Resaltar texto
Ajusta el peso del texto impreso para aumentar su legibilidad.

Resaltar lineas finas
Ajusta el peso de las lineas impresas para aumentar su visibilidad.

Suavizado
Suaviza los bordes irregulares en imagenes de baja resolucién como capturas de pantalla o
imagenes de la Web.

Mejorar texto y lineas tenues
Ajusta el peso de texto claro y las lineas impresas para aumentar su visibilidad.
Ajustes adicionales

Girar 180°
Imprime la imagen girada 180° de su orientacion original.

Alta velocidad
Acelera la impresién, pero puede reducir la calidad de impresion.

Espejo
Voltea la imagen impresa de izquierda a derecha.

Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composiciéon e impresion - Windows
Ajustes de encabezadol/pie de pagina - Windows

Puede seleccionar cualquier opcion en la ventana Ajustes de encabezado/pie de pagina para agregar
un encabezado o pie de pagina al imprimir. La informacién se puede imprimir en la parte superior o
inferior de sus paginas, ya sea a la izquierda, a la derecha o en el centro de la pagina.
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Nota: Estos ajustes no se guardan con su documento.

Ajustes de encabezado/pie de pagina

Trquisrda superion Cantro supesior Derecha superior

Mombre dal usuarnio - Minguno e Fechafhora v
Irquiarda inferior Centro inferior Derecha inferior

MNinguno o MingunD . Minguno w

Restaurar ajustes Cancelar Ayuda

Puede elegir si desea imprimir la siguiente informacion:
* Nombre del usuario

* Nombre de computadora

* Fecha

* Fecha/hora

* Nombre del documento

* Numero de orden

Nota: El nombre del usuario, el nombre de la computadora, la fecha y la hora son generados por el
Panel de control de Windows de su computadora.

Tema principal: Como seleccionar opciones adicionales de composiciéon e impresion - Windows

Coémo seleccionar ajustes predefinidos de impresion - Windows

Para acceder rapidamente a los grupos de ajustes de impresion comunes, puede seleccionar un ajuste
predefinido de impresion en la ficha Principal o Mas opciones.

Nota: Puede crear su propio ajuste predefinido de impresién haciendo clic en el botén Anadir/Retirar
opciones predefinidas.

1. Hagaclic en la ficha Principal o Mas opciones.
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Vera los ajustes Predefinidos de impresion disponibles a la izquierda:

== Propiedades de EPSON
Prncipal Mas opciones  Mantenimiento

Predefinidos de impresion
Afiadir[Retirar opdones predefinidas. ..

H Documento - Rapido

=| Documento - Calidad estandar

% Documento - Alta calidad

< Documento - Dioble cara

(3] Documents - 2 por pag.

L) Documento - Doble cara con 2 por pét

._I o e
— "12 "1
Mosirar ajustes

.Restaq.rarajusbes . Miveles de tinta .

Coloque el cursor sobre uno de los ajustes Predefinidos de impresién para ver su lista de ajustes.
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Haga clic en cualquiera de los ajustes predefinidos de impresion o utilice cualquiera de las opciones
disponibles en la pantalla para controlar los ajustes predefinidos de impresién.

4. Para elegir un ajuste predefinido de impresion, seleccionelo.
5. Haga clic en Aceptar.

Tema principal: Como imprimir con Windows

Coémo seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Puede seleccionar ajustes adicionales que se aplican a todos los trabajos de impresion que envia al
producto.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono !l-; de su producto en

el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic
con el botén derecho en el icono 2.

2. Seleccione Ajustes de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.
Vera las opciones de mantenimiento:

mm Propiedades de EPSON

Penopsl  Mids opoiones  Marierimerto

Test de nyerhses E EFSON Statue Momior 3

h‘A Alraicein df chberaiel #‘Iw At exnteraidsd
=
ﬁ Limgsera e Ls g del papel #‘I Cola de mpressin
« -
@ Organizacor de Tabajos smplicada % Enformacidn de Impresrs 7 opoones
Idoms rspafiol (Spanish] - M actusiracén del safeware
Werson 2.60.00.00 e MR
Boptar Careoalar Pida
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4. Haga clic en el boton Ajustes extendidos.
Vera esta ventana:
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e ™ Mo de ddiga de bamas
. £ aducr tamaio e chaios de mpresiin
i c e —
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e
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5. Seleccione cualquiera de los ajustes extendidos para personalizar su impresion.
6. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Ajustes extendidos.
7. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.
Ajustes extendidos - Windows
Tema principal: Como imprimir con Windows

Ajustes extendidos - Windows
Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ventana Ajustes extendidos.

Activar EPSON Status Monitor 3
Activa la funcién de monitoreo del producto para tinta y papel y otros problemas.

Papel de grano corto
Evita que la tinta manche las impresiones cuando imprime en sobres u otro papel de alto gramaje.

Pagina separadora
Imprime una pagina de separacion que incluye el titulo, el nombre del usuario, la fecha y la hora
antes de cada documento.
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Siempre procesar con tipo de datos RAW
Aumenta la velocidad de impresion y puede resolver otros problemas de impresion.

Modo de procesamiento de pagina
Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta o el cabezal de impresion se
detiene durante la impresion.

Imprimir como mapa de bits
Aumenta la velocidad de impresion cuando es extremadamente lenta o el cabezal de impresion se
detiene durante la impresion y otros ajustes no ayudan.

Saltar pagina en blanco
Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Cambiar resolucién estandar
Reduce la resolucion de los datos de impresion para corregir problemas de impresion.

Mejorar patréon de sombreado
Imprime graficos con un patrén de sombreado mas fino.

Utilizar siempre el ajuste Fuente de papel del driver
Imprime utilizando el ajuste de fuente de papel en el driver de la impresora, en vez del ajuste
seleccionado en su aplicacion.

Modo de cédigo de barras
Reduce el sangrado al imprimir cédigos de barras en papel normal, papel membretado, papel
reciclado, papel preimpreso, sobres o papel grueso.

Reducir tamaio de datos de impresion
Aumenta la compresion de los datos de impresion para mejorar la velocidad de impresion. No se
recomienda utilizar este ajuste cuando imprima patrones finos.

Aumentar velocidad de impresion en modo estandar
Aumenta la velocidad de impresion al imprimir en papel normal con el ajuste de Calidad Estandar.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Cémo imprimir su documento - Windows
Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresion, esta listo para guardar los ajustes e imprimir.
1. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.
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Vera la ventana Imprimir de su aplicacion, tal como esta:

= lonprirmir *

General

Seleccionar impresora
& EPSOM = Microsoft XPS Documnen

= Fax
A Microsoft Print to PDF

£

Estado Listo [ impimir a un anchive Prefersnciasg
Ubicacidn:
Comentano: Buscar impresora

Intervalo de paginas
@ Tpdo) Mimero de copias: |1

LA

() Paginas; [1 ntercala

: 213 1213
Escribe un solo mimen o inlervaly de 1t
paginas, Por gjempla: 512

(o] | ot | | ok

2. Haga clic en Aplicar o en Imprimir para iniciar la impresion.
Tema principal: Como imprimir con Windows

Cémo bloquear los ajustes de la impresora - Windows
Los administradores de Windows pueden bloquear el acceso a algunos de los ajustes de la impresora
para prevenir cambios no autorizados.

1. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows 10: Haga clic en ksl y seleccione k¥4 (Configuracion) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione el nombre del producto y seleccione Administrar > Propiedades de
impresora.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en su producto

y seleccione Propiedades de impresora.
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* Windows 7: Haga clic en EI' y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el botén
derecho del mouse en su producto y seleccione Propiedades de impresora.

* Windows Vista: Haga clic en H y seleccione Panel de control. Haga clic en Impresora debajo
de Hardware y sonido, luego haga clic con el botdn derecho del mouse en su producto y
seleccione Propiedades.

Haga clic en la ficha Ajustes opcionales.

Nota: Puede prevenir el acceso a la ficha Ajustes opcionales cambiando los permisos de usuarios
o grupos en la ficha Seguridad.

Haga clic en Ajustes del driver.
Vera esta ventana:

fjustes del driver

Furecide de bloqued de sdewest ot AjLtes Svareatis
[ TPprdn arvtcoosa

[IMares de fanda

[ Ercatenada/fie de pdgna

[ impressiin i diobis cars

[ i tgiers. pfcpran

: 'Mn!r'. e todos ion documenitos

Restarar apshes Concelyr | Ausda

Seleccione la casilla de verificacion de cada ajuste que desea bloquear. Para bloquear todos los
ajustes de impresion, seleccione Ajustes de todos los documentos.

Bajo Ajustes avanzados, seleccione la opcion del ajuste que desea utilizar para cada ajuste
bloqueado.
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6. Haga clic en Aceptar.

Opciones de ajustes bloqueados

Tema principal: Como imprimir con Windows

Opciones de ajustes bloqueados

Seleccione las opciones que desea utilizar para los ajustes de impresion bloqueados.

Ajuste Opciones Descripcion
Patron anti- Diferentes datos Le permite seleccionar los datos para usar en el patrén o
copia prohibir los patrones anti-copia.

Anadir/Borrar

Le permite afiadir o borrar un patrén anti-copia.

Ajustes

Le permite seleccionar la disposicion, el tamafio y otros
ajustes para el patron anti-copia personalizado.

Marca de fondo

Varias marcas de
fondo de texto

Le permite seleccionar el texto para la marca de fondo o
prohibir las marcas de fondo.

Anadir/Borrar

Le permite afadir o borrar una marca de fondo
personalizada con texto o imagenes.

Ajustes

Le permite seleccionar el tamafio, la posicidn y otros ajustes
de la marca de fondo.

Encabezado/Pie

Desactivado

Prohibe la adicion de encabezados o pies de pagina.

de pagina Activado Permite la adicion de encabezados o pies de pagina.

Ajustes Le permite seleccionar el texto y la posicion para imprimir
encabezados o pies de pagina.

Impresidén a Desactivado Permite la impresion en un lado del papel solamente.

doble cara Activado Permite la impresion en ambos lados del papel.

Multiples Desactivado Prohibe los ajustes de multiples paginas.

paginas 2 por pag. Permite la impresion de 2 paginas en una hoja de papel.
4 por pag. Permite la impresion de 4 paginas en una hoja de papel.

Tema principal: Como bloquear los ajustes de la impresora - Windows
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Cémo seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Cuando cambia los ajustes de impresion en un programa, los cambios se aplican solo mientras esté
imprimiendo en esa sesion del programa. Si desea cambiar los ajustes de impresidn que utiliza en todos
los programas de Windows, puede seleccionar nuevos ajustes de impresion predeterminados.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono !l-} de su producto en
el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic

-
con el botén derecho en el icono 2.
2. Seleccione Ajustes de laimpresora.
Vera la ventana de los ajustes de la impresora:

mm Propeedades de EPSOHN o
Feropsl  Mis opriones  Manienimiento

Predefinidos de impresin Fuenta de papel asts selecrn w
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3. Seleccione los ajustes de impresién que desea utilizar como los ajustes predeterminados en todos
los programas de Windows.

4. Haga clic en Aceptar.

Ahora estos ajustes son los ajustes predeterminados para imprimir. Aun podra cambiarlos, segun sea
necesario, para imprimir desde cualquier programa.
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Como cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora
Tema principal: Como imprimir con Windows
Coémo cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora

Puede cambiar el idioma utilizado en las pantallas del software de la impresora en Windows.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono !l‘-; de su producto en

el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic
con el botén derecho en el icono 2.

2. Seleccione Ajustes de la impresora.
Vera la ventana de los ajustes de la impresora.
3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Vera las opciones de mantenimiento:

™ Preferencias de Fmpresitn

Fencipsl  Mis cpciones  Marteremart

Tes de nyechres E EF50N Shatus Monitor J
\F‘: Limpeers de Cabeszaes E Preferences de monitoriascdn

'q_ Limpeera & forde
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@ Orgamrdr i BaAbNes S ;% Informmncidn de mmpreda s 'y Soones

ldema rspadcd (Spanish] v B v ubracdn del seftvare

¥ 253,00 .

= Soporbe koo
Acrpter Carcelw Bypuada

4. Seleccione el idioma que desea utilizar como el ajuste Idioma.
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5. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana del software de la impresora.

Las pantallas del software de la impresora apareceran en el idioma que selecciond la proxima vez que
acceda al software de la impresora.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion predeterminados - Windows

Cémo cambiar las opciones de actualizacion automatica

El software de la impresora para Windows automaticamente busca actualizaciones del software para el
producto. Puede cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones o desactivar esta
funcion.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botdn derecho en el icono 31-1 de su producto en
el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic

Lh
con el boton derecho en el icono 2.
2. Seleccione Ajustes de actualizacion del software.
Vera esta ventana:

Ajustes de actualizacion del seftware: EPS0OMN >

Busque actualizaciones del software en Internet

@ Rﬂ'isar cﬂdﬁ 2 CEManas t

(I Munca

Cancelar

3. Realice una de las siguientes acciones:

» Para cambiar la frecuencia con la que el software busca actualizaciones, seleccione un ajuste en
el menu Revisar cada.

» Para desactivar la funcion de actualizacién automatica, seleccione la opcion Nunca.
4. Haga clic en Aceptar para salir.
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Nota: Si decide desactivar la funcién de actualizacion automatica, puede buscar actualizaciones
manualmente.

Tema principal: Como imprimir con Windows

Tareas relacionadas
Coémo obtener actualizaciones del software

Cémo imprimir con el driver Epson integrado - Windows 10 S

Puede imprimir con el driver de impresora Epson integrado usando cualquier programa de impresion
compatible con Windows 10 S, tal como se describe en las siguientes secciones.

Nota: El driver Epson integrado en Windows 10 S no incluye todos los ajustes de impresién disponibles
para su producto. Para imprimir con ajustes adicionales, descargue e instale la utilidad Epson Print and
Scan de la Tienda Windows. No puede descargar e instalar ningun software del producto Epson de la
pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la Tienda
Windows.

Como seleccionar los ajustes de impresién - Windows 10 S
Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Cémo seleccionar los ajustes de impresion - Windows 10 S
Seleccione los ajustes para su trabajo de impresion en su aplicaciéon de Windows 10 S.
1. Abra el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.
Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion

Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacion para
obtener detalles.

3. Sies necesario, seleccione el nombre del producto como la impresora que desea utilizar.

Nota: También es posible que tenga que seleccionar Propiedades o Preferencias para ver los
ajustes de impresion.
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Vera una ventana como esta:

9 Propiedades de Docwmento de EPSON o
[hsafin  Papel y calbdad

Seleccicn de la bandga

Medi -

Opciones pranzadas—

(o] | G

Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Medio.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

Haga clic en el boton Opciones avanzadas.
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Vera una ventana como esta:

Opciones avanzadas de Epson ESC/P-R V4 Class Driver o

me Configuracién avanzada del documents Epson ESC/P-R V4 Class Driver
=1 Papel o salids
Tamafio del papel: Carta
Nimero de copies [EIES REILEEEE

Seleccione el tamafo del papel que tiene cargado como el ajuste Tamaiio del papel.

Para imprimir multiples copias, seleccione o introduzca el nimero como el ajuste Namero de
copias.

Para imprimir varias copias de documentos de multiples paginas en grupos, seleccione la casilla de
verificacion Intercalado.

Haga clic en Aceptar.
Volvera a la ventana de preferencias de impresion.
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10. Seleccione la ficha Diseno.

9 Propiedades de Docwmento de EPSON >
Dizefic  Pagel y calidad
Crientagagn:
|rryprimiar por ambes caras:

] Mingunic e

I

g ]

Opcienes gvanzadas...

=

11. Seleccione la orientaciéon de su documento como el ajuste Orientacion.
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12. Para imprimir a doble cara, seleccione una de las opciones de Imprimir por ambas caras,
dependiendo de como desea orientar la composicion de la pagina. El icono junto a cada opcion
muestra la composicioén.

i Preferencias de impresidn W
Dizefic  Pagel y calidad

Crientagagn:
ﬂ Vertical

|rryprimiar por ambes caras:

2 Minguno

& Orientacién honizental
E Origntacion wertical

Opcienes gvanzadas...

ot ] | oot

13. Haga clic en Aceptar para guardar los ajustes.
Vera la ventana Imprimir de su aplicacion.
14. Haga clic en Aplicar o en Imprimir para iniciar la impresion.
Tema principal: Como imprimir con el driver Epson integrado - Windows 10 S

Cémo imprimir en un Mac

Puede imprimir con su producto usando cualquier programa de impresion compatible con Mac, tal como
se describe en las siguientes secciones.

Nota: Si tiene una conexion a Internet, se aconseja buscar actualizaciones del software del producto en
la pagina de soporte técnico de Epson.

107



Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac
Como seleccionar las opciones de composiciéon de pagina - Mac
Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Mac
Como seleccionar las preferencias de impresién - Mac

Como imprimir su documento - Mac

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Mac
Seleccione los ajustes basicos para el documento o la foto que desea imprimir.
1. Abra la foto o el documento que desea imprimir.
2. Seleccione el comando de impresién en su aplicacion.

Nota: Es posible que tenga que seleccionar un icono de impresién en la pantalla, la opcion
Imprimir en el menu Archivo u otro comando. Consulte la utilidad de ayuda de su aplicacién para
obtener detalles.

3. Seleccione su producto como el ajuste Impresora.

Impresara;  EPSOM

]

£r

Preconfiguraciones: Configuracion por omision

4. Sies necesario, haga clic en la flecha situada al lado del ajuste Impresora o en el botéon Mostrar
detalles para ampliar la ventana de impresion.

108



Vera la ventana ampliada de los ajustes de la impresora para su producto:

Impresora: EPSOM E
Preconfiguraciones: Configuracién por omisidn E
Copias: |1
Paginas: IO Todas
pagina seleccionada en la barra lateral
De: 1 hasta: 1
Tamafio del papel: Carta (EE.ULL) E 216 x 279 mm
Orientacién: |1 0 T
Vista Praevia E
Giro automatico Mostrar notas
Escala:
O Ajustar dimensicnes: ) Imprimir toda la imagen
Llenar todo el papel
Copias por pagina: 1 H
Cancelor (AT

Nota: La ventana de impresion puede ser diferente, dependiendo de la version de Mac OS y la
aplicacion que esta utilizando.

Seleccione los ajustes Copias y Paginas, segun sea necesario.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir.
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Seleccione las opciones de configuracion de pagina: Tamano del papel y Orientacion.

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacion antes de
imprimir. Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

Seleccione cualquier ajuste de la aplicacion que aparece en la pantalla, como los que se muestran
en la imagen anterior para la aplicacion Vista Previa.

Seleccione Ajustes de impresion o Caracteristicas en el menu desplegabile.

+ Vista Previa
Disposicién
Ajuste de color

Administracion del papel
Portada

Ajustes de impresidn
Ajustes de la impresidn a dos caras

Vera estos ajustes:

Ajustes de imprasidn H

Fuente de papel: Auto seleccién <
Tipo de papel: Papel normal / Bright White Paper [
Calidad: Normal ﬂ

B Ajustes avanzados:

Cancelar i

Nota: Los ajustes de impresion disponibles y la apariencia de la ventana de impresion pueden ser
diferentes, dependiendo de la version de Mac OS vy la aplicacién que esta utilizando.
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9. Seleccione la Fuente de papel del que desea imprimir.
10. Seleccione el tipo de papel que tiene cargado como el ajuste Tipo de papel.

Nota: Es posible que el nombre del ajuste no coincida exactamente con el nombre del papel.
Consulte la lista de ajustes de tipo de papel para obtener detalles.

11. Seleccione el ajuste Calidad que desea utilizar.
12. Seleccione cualquiera de las opciones de impresion disponibles.
Opciones de fuente de papel - Mac
Opciones de calidad de impresion - Mac
Tema principal: Como imprimir en un Mac
Tareas relacionadas
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac
Como imprimir su documento - Mac
Opciones de fuente de papel - Mac

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu Fuente de papel para imprimir en
el papel cargado en esa fuente.

Auto seleccién
Automaticamente selecciona la fuente del papel segun el tamafo de papel seleccionado.

Bandeja de papel
Selecciona el papel en la bandeja como la fuente del papel.

Alimentador de papel posterior o Ranura alim. papel pos.
Selecciona el papel en el alimentador de papel posterior como la fuente del papel.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Opciones de calidad de impresién - Mac

Puede seleccionar cualquiera de las opciones de Calidad disponibles para ajustar la calidad de su
impresion. Algunos ajustes pueden no estar disponibles, dependiendo del ajuste de tipo de papel que
ha elegido.

Borrador
Para la impresién de borradores en papel normal.

Normal
Para la impresion de texto e imagenes con calidad normal.
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Fino
Para la impresion de texto y graficos con buena calidad y velocidad de impresion.

Calidad
Para la impresion de texto y graficos con mejor calidad y velocidad de impresion.

Calidad 6ptima
Para la mejor calidad de impresion, pero con la velocidad de impresion mas lenta.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Coémo seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac

Dependiendo de su aplicacion, es posible que pueda seleccionar los ajustes de tamarfio de papel y
orientacion en la ventana de impresion.

Tamafio del papel: A4 ﬁ 210 x 297 mm

Orientacién: | | [ LIS

Nota: Si no ve estos ajustes en la ventana de impresion, busquelos en su aplicacién antes de imprimir.
Es posible que pueda accederlos si selecciona Ajustar pagina en el menu Archivo.

1. Seleccione el tamafo del papel que tiene cargado como el ajuste Tamano del papel.
2. Seleccione la orientacion de su documento o foto, tal como se muestra en la ventana de impresion.

. . . . . |
Nota: Si va a imprimir un sobre, haga clic en el icono

Nota: Para reducir o ampliar el tamafo de la imagen impresa, seleccione Gestion del papel o
Administracién del papel del menu desplegable y seleccione una opcién de escala.

Tema principal: Como imprimir en un Mac
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Coémo seleccionar las opciones de composicion de pagina - Mac

Puede seleccionar una variedad de opciones de composicién para su documento o foto seleccionando
Disposicion en el menu desplegable de la ventana de impresion.

Disposicidn [ |
Péginas por hoja: 1 <]
Borde: Ninguno <

Imvertir orientacidn de la pagina
Voltear horizontalmente

Cancelar  \gll ol

» Para imprimir multiples paginas en una hoja de papel, seleccione el numero de paginas en el menu
desplegable Paginas por hoja. Para determinar el orden de impresion de las paginas, seleccione un
ajuste Orientacion.

» Para imprimir bordes alrededor de cada pagina en la hoja, seleccione un ajuste de lineas en el menu
desplegable Borde.

» Para imprimir en ambos lados de cada pagina, seleccione un ajuste del menu desplegable A doble
cara.

» Para invertir o voltear la imagen impresa, seleccione los ajustes Invertir orientacién de la pagina o
Voltear horizontalmente.

Tema principal: Como imprimir en un Mac

113



Cémo seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Mac

Puede imprimir en ambos lados del papel seleccionando Ajustes de la impresién a dos caras en el
menu desplegable que aparece en la ventana de impresion.

Ajustes de la impresidn a dos caras ﬂ

Imprasion a doble cara:  Desactivade ﬂ

Nota: Algunas opciones pueden estar preseleccionadas o no estar disponibles, dependiendo de los
otros ajustes que ha elegido o si esta accediendo al producto a través de una red. Esta pantalla puede
ser diferente, dependiendo de la version de Mac OS que esta utilizando.

Seleccione una de las opciones de Impresién a doble cara.

2. Seleccione el tipo de documento que va a imprimir como el ajuste Tipo de documento. El software
automaticamente configura las opciones de Ajustes para ese tipo de documento.

Ajustes de la impresidn a dos caras ﬂ

Impresidn a doble cara:  Encuadem. borde largo

o o>

Tipo de documento:  Texto y graficos

¥ Ajusies:
Densidad de impresidn
=20 (%)
50 [4]
Tiempo de secado de tinta sumentado:
0 [seg@.)
] +60

Cuando imprima wna foto o un documento que cONTEngs mushas
Ionas de imigenes uniformes, reduzca la densidad de la tinta y
aumente su tiempo e secado.
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3. Sies necesario, cambie la configuracién de los Ajustes, tal como se indica en la pantalla.

4. Imprima una copia de prueba del documento a doble cara para comprobar los ajustes
seleccionados.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla durante la impresion.
Opciones y ajustes de impresién a doble cara - Mac
Tema principal: Como imprimir en un Mac

Opciones y ajustes de impresion a doble cara - Mac

Puede seleccionar cualquiera de las opciones disponibles en el menu desplegable Impresion a doble
cara para configurar el trabajo de impresion a doble cara.

Encuadern. borde largo
Orienta las paginas impresas a doble cara para que sean encuadernadas por el borde largo del

papel.

Encuadern. borde corto
Orienta las paginas impresas a doble cara para que sean encuadernadas por el borde corto del

papel.

Densidad de impresion
Establece el nivel de cobertura de tinta para la impresion a doble cara.

Tiempo de secado de tinta aumentado
Establece el tiempo requerido para que se seque la tinta en un lado del papel antes de imprimir en el
otro lado para un trabajo de impresién a doble cara.

Tema principal: Como seleccionar los ajustes de impresion a doble cara - Mac

Coémo seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Puede seleccionar las preferencias de impresién que se aplican a todos los trabajos de impresion que
envia al producto.

1. En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema.

2. Seleccione Impresién y Fax, Impresién y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su
producto y seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles.

3. Seleccione Driver u Opciones.
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Vera una pantalla como esta:

General

documentacidn proporcionada con efla.

Establecer comunicacidn bidirecciona

Mivel de consumibles  UMilidad

Para wtifizes edos los opcionss de tu impresars, vorifics gue figurss 1adas agqul. Para
obtener mas informacidn acerca de tu impresarna ¥ @l hardware opcional, consulta la

Saltar pdging en blanco:

Mtoda silenclosoo

Impresidn de alta velockdad:

Modificac’ones do adweriencia:

Desactivaco o)
Desactivade o
Artivado 2]
Actvado = |
Artivado | 5]

cancelar | (CIENN

4. Seleccione cualquiera de las preferencias de impresion disponibles.

5. Hagaclicen OK o en Aceptar.
Preferencias de impresion - Mac

Tema principal: Como imprimir en un Mac

Preferencias de impresiéon - Mac

Puede seleccionar entre los siguientes ajustes en la ficha Driver u Opciones.

Saltar pagina en blanco

Configura el producto para que no imprima las paginas que no contienen texto o imagenes.

Modo silencioso

Disminuye el ruido durante la impresién, pero puede reducir la velocidad de impresion.

Impresién de alta velocidad

Acelera la impresién, pero puede reducir la calidad de impresion.
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Notificaciones de advertencia
Le permite elegir si desea o no recibir notificaciones de advertencia del software de la impresora para
varias condiciones de impresion.

Establecer comunicacion bidireccional
Permite la comunicacién entre el producto y la computadora. No cambie el ajuste predeterminado a
menos que esté experimentando problemas al usar un grupo de impresoras compartidas.

Tema principal: Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Cémo imprimir su documento - Mac
Una vez que haya seleccionado los ajustes de impresion, esta listo para imprimir.
Haga clic en Imprimir en la parte inferior de la ventana de impresion.

Ajustes de imprasidn ﬂ

Fuente de papel: Auto seleccidn <)
Tipo de papel: Papel normal / Bright White Paper ﬂ
Calidad: Normal [

P AJUSTES avanZados:

Cancelar -I i"l i) 'i

Como revisar el estado de impresion - Mac

Tema principal: Como imprimir en un Mac

Tareas relacionadas

Cdmo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes de configuracién de pagina - Mac
Como seleccionar las opciones de composicion de pagina - Mac
Cdémo seleccionar las preferencias de impresion - Mac
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Como revisar el estado de impresion - Mac

Durante la impresién, puede ver el progreso del trabajo de impresion, controlar la impresion y verificar el
estado de la tinta.

1. Hagaclic en el icono de la impresora cuando aparezca en el Dock.
Vera la ventana del estado de impresion:

a0 e &9 EPSON
L ® -
Fausa Configuraciin Escidiner

Captura de pantalla

Impresidn - Pégina 1de 1.

2. Seleccione las siguientes opciones segun sea necesario para su version de Mac OS:
» Para cancelar la impresion, haga clic en el trabajo de impresion y haga clic en I:' o en Borrar.
» Para detener un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién y haga clic en I:' oen
Detener. Para reanudar un trabajo de impresion, haga clic en el trabajo de impresién en pausa y

haga clic en I:' o0 en Reanudar.

» Para detener la impresién de todos los trabajos de impresién en la cola, haga clic en Pausa o en
Pausar impresora.

» Para mostrar otra informacion de la impresora, haga clic en Configuracién o en Niveles de
recambios.

Tema principal: Como imprimir su documento - Mac

Cémo imprimir desde un Chromebook
Si tiene una cuenta de Google, puede imprimir utilizando un Chromebook sin drivers o cables.
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N o g bk

8.

Conecte su producto Epson a su red inaldmbrica. Consulte el enlace que aparece al final de esta
seccion.

Encienda su Chromebook y conéctelo a la misma red inalambrica a la que esta conectado su
producto.

Nota: Consulte la documentacién de su Chromebook para obtener detalles sobre cdmo conectarlo
aunared.

Realice una de las siguientes acciones:

» Haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print) en la notificacion que aparece en la
esquina de la pantalla de su Chromebook.

Nota: Si no ve una notificacion, revise si aparece un nimero en el area de estado en la esquina
derecha inferior de la pantalla. Haga clic en este numero para abrir el menu de notificaciones,
luego haga clic en Add to Cloud Print (Agregar a Cloud Print).

» Abra un navegador web e introduzca chrome://devices en la barra de direccion. Siga con el paso
4.

+ Sive una pantalla de confirmacion del registro, haga clic en Register (Registrar).
Haga clic en Add Device (Agregar impresora).

Haga clic en el boton Register (Registrar) que aparece a un lado de su producto.
Haga clic en Register (Registrar) en la pantalla de confirmacion.

Seleccione OK o pulse el botén OK del producto para confirmar la conexién de Google Cloud Print e
imprima una pagina de prueba.

Para imprimir al producto conectado, seleccione el comando de imprimir en su aplicacion Chrome.

Su producto ahora esta conectado a su cuenta de Google y puede accederlo desde cualquier
Chromebook en el que haya iniciado sesion, siempre y cuando tenga acceso a Internet. Para obtener
mas informacién sobre como utilizar Google Cloud Print y para una lista de aplicaciones compatibles,
visite la pagina de Google Cloud Print.

Tema principal: Como imprimir desde una computadora

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica
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Cémo cancelar la impresion utilizando un botén del producto

Si necesita cancelar la impresion, pulse el botén @ de cancelar del producto.
Tema principal: Como imprimir desde una computadora
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Como escanear

Puede escanear sus originales y guardarlos como archivos digitales.

Como iniciar un escaneo
Como escanear con Epson Scan 2

Como iniciar un escaneo

Después de colocar sus originales en el producto para escanearlos, utilice uno de los siguientes
métodos para escanear.

Como escanear utilizando el panel de control del producto
Como escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Como escanear desde un programa de escaneo

Cdmo iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente

Tema principal: Como escanear

Coémo escanear utilizando el panel de control del producto

Puede escanear una imagen y guardarla en su computadora utilizando los botones del panel de control
del producto.

Su producto automaticamente selecciona los ajustes de escaneo predeterminados; también puede ver o
cambiarlos, segun sea necesario. Si va a escanear a una computadora, puede cambiar los ajustes de
escaneo predeterminados por medio de la utilidad Event Manager en la computadora.

1. Asegurese de haber instalado el software del producto y de haber conectado el producto a la
computadora o a la red.

Nota: Reinicie su computadora después de instalar el software del producto para poder escanear
utilizando el panel de control. También confirme que su firewall o software de seguridad no esté
bloqueando el programa Event Manager.

2. Pulse el boton 4* de inicio, si es necesario.
3. Pulse el botdon de flecha izquierda o derecha para seleccionar Escanear y pulse el boton OK.
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Vera una pantalla como esta:

Escanear

Escanear a PC (JPEG)

Q' Jd:G

® Ver descripcin
@ Continuar

Pulse el botén de flecha izquierda o derecha para seleccionar una opcién de escaneo y pulse el
botén OK.

+ Escanear a PC (JPEG) guarda el archivo escaneado como un archivo JPEG en su computadora
0 como una captura de imagen en un Mac.

+ Escanear a PC (PDF) guarda el archivo escaneado como un archivo PDF en su computadora o
como una captura de imagen en un Mac.

» Escanear a PC (Correo electr.) escanea el original y lo adjunta a un mensaje en su programa de
correo electronico. Puede seleccionar el programa de correo electrénico que desea utilizar y
cambiar el tamano de la imagen, si es necesario, desde una pantalla de opciones en su
computadora.

Nota: Esta opcion funciona con programas de correo electrénico que utilizan la interfaz MAPI,
tales como Microsoft Outlook, Windows Live Mail, Mac Mail y Entourage, pero no funciona con
servicios de correo electronico Web, tal como Gmail.

+ Escanear a PC (personalizado) guarda el archivo escaneado utilizando los ajustes
personalizados que selecciond con la opcion de ajustes de escaneo personalizados de Event
Manager.

* A WSD le permite controlar el escaneo en red en Windows 10, Windows 8.x, Windows 7 0
Windows Vista (solo disponible en inglés). Para utilizar esta funcion, primero debe configurar un
puerto WSD (Servicios web para dispositivos) en su computadora con Windows 7 o Windows
Vista (el puerto esta configurado automaticamente en Windows 10 y Windows 8.x).
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5. Pulse el botdn & de iniciar para iniciar el escaneo.

Como cambiar los ajustes predeterminados del trabajo de escaneo
Como configurar un puerto WSD (Windows 7/Windows Vista)

Tema principal: Como iniciar un escaneo

Coémo cambiar los ajustes predeterminados del trabajo de escaneo

Puede ver o cambiar los ajustes del trabajo de escaneo predeterminados que su producto usa al
escanear a su computadora. Para ello, utilice el programa Event Manager.

1.

5.
6.
7.

Realice una de las siguientes acciones para abrir Event Manager:

* Windows 10: Haga clic en =] y seleccione EPSON Software > Event Manager.

* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Event Manager.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Todos los programas o Programas
> EPSON Software > Event Manager.

* Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y seleccione Event Manager.

Abra la lista desplegable Escaner (Windows) o Seleccionar el escaner (Mac) y seleccione su
producto, si es necesario.

Haga clic en Definir ajustes del trabajo.

Abra la lista desplegable Editar ajustes del trabajo y seleccione los ajustes del trabajo de escaneo
que desea ver o cambiar.

Cambie los ajustes, segun sea necesario.
Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Cerrar para cerrar la ventana Event Manager.

Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto
Coémo configurar un puerto WSD (Windows 7/Windows Vista)

Puede escanear a una computadora con Windows en una red utilizando servicios Web para dispositivos
(Web Services for Devices o WSD, por sus siglas en inglés). Primero debe configurar un puerto WSD en
su computadora con Windows 7 o Windows Vista (el puerto esta configurado automaticamente en
Windows 10 y Windows 8.x).

Antes de configurar un puerto WSD, asegure que haya instalado el software de su producto y que su
producto y computadora estén en la misma red.

1.

Encienda el producto.
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2. Imprima una hoja de estado de la red para que pueda identificar el nombre de la red y el nombre del
modelo para su producto en la red.

3. Hagaclicen E" o en Inicio y seleccione Equipo.

4. En ellado izquierdo de la ventana, seleccione Red.

5. Localice su producto en la pantalla Red, haga clic en él con el boton derecho del mouse y
seleccione Instalar.

6. Cuando vea la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Continuar.

Nota: Si aparece la pantalla Desinstalar, haga clic en Desinstalar y repita estos pasos, segun sea
necesario.

7. Cuando vea el mensaje El dispositivo esta listo para usarse en la barra de tareas de Windows,
haga clic en el mensaje.

8. En la pantalla Instalacion de software del controlador, confirme que su producto aparezca en la lista
Listo para usar. Luego, haga clic en Cerrar.

9. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 7: Haga clic en E]' y seleccione Dispositivos e impresoras.

* Windows Vista: Haga clic en Inicio y seleccione Panel de control > Hardware y sonido >
Impresoras.

10. Compruebe que aparezca un icono para el nombre de su producto en la red.
Cuando utilice la funcién WSD, seleccione el nombre de su producto para escanear a través de la red.
Tema principal: Como escanear utilizando el panel de control del producto

Coémo escanear utilizando el icono Epson Scan 2
Puede iniciar el programa Epson Scan 2 para seleccionar los ajustes de escaneo, escanear y guardar la
imagen escaneada como un archivo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione EPSON > Epson Scan 2.
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* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los programas o
Programas. Seleccione EPSON > Epson Scan 2 > Epson Scan 2.

» Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, abra la carpeta Epson Software y seleccione Epson Scan 2.
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Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

& tpson Scan 2 - (m] X
Escaner : | EPSON ~|
Ajustes de escanes : |ﬁ,n.sten’edewn‘had-u vl

Ajustes pINOpaks  Ajustes avanzados

Crigen de documenta : | Cristal del escdner |
Tamaio de documenta : | Carta u]
Tigo de imagen : | Blanco ¥ negro ~
Resoksddn : | 200 ~ | pop
Grar: [0 ~|
Correccin de sesgo : | Desactivado v

[ afiadi o editar péging después de escansar

Formato de magen : [ por 8
e de archive : [ img20181129_11074127.pdf "
Canpeta : |mm Vl

PR romatacen | [ e ]

Tema principal: Como iniciar un escaneo
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Cémo escanear desde un programa de escaneo

Puede iniciar Epson Scan 2 desde un programa de escaneo compatible con TWAIN para seleccionar
los ajustes de escaneo, escanear y luego abrir la imagen escaneada en el programa.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

1. Abra el programa de escaneo que desea utilizar y seleccione la opcion para escanear. (Consulte la
utilidad de ayuda del programa de escaneo para obtener instrucciones).

2. Seleccione su producto.

Nota: En algunos programas, es posible que primero tenga que seleccionar su producto como la
"fuente". Sive la opcidn Seleccionar fuente, elijala y seleccione su producto. Con Windows, no
seleccione una opcion WIA para su producto; no todas las funciones de escaneo estaran
disponibles.
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Vera una ventana de Epson Scan 2 como esta:

B pson 5can 2 - (m] *
Escéner : | EPSON v
Ajusbes de escanes : |m1en'edewnhadn- vl

Ajustes prinopabes  Ajustes avanzados

Crigen de documenta : | Cristal del esedner |
Tamafio de documenito : | Carts v]
Tigo de imagen : | Blanco ¥ negro ~
Resolucdn : | 200 ~ | ppp
Grar: [ 0° ~|
L'Drrn:l:r.'!ld-es:sgu:.ﬂesacﬁ\-adn ~|

] adiadr o editar péging despuds de escanesr

Formato de magen : | poF <
Nombre de archivg : | img20181129_11074127.pdf 7]
Canpeta : |ﬂﬂﬂ-l'ﬂﬂ"lmd Vl

o eveakacn

Tema principal: Como iniciar un escaneo
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Coémo iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente

Puede iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente utilizando la aplicacién Epson iPrint. Puede
guardar el documento escaneado en su dispositivo 0 a un servicio en la nube, enviarlo por correo
electrénico o imprimirlo.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

Nota: Su dispositivo debe estar conectado a la misma red inaldmbrica a la que esta conectado su
producto Epson.

1. Descargue la aplicacién Epson iPrint de la tienda de aplicaciones de su dispositivo o de la pagina
web de Epson.

Coloque el original en el producto para escanearlo.
Abra la aplicacién Epson iPrint y seleccione su producto.
Seleccione los ajustes de escaneo y escanee su original.

o~ N

Guarde la imagen escaneada a un archivo 0 a una ubicacion en la nube.
Tema principal: Coémo iniciar un escaneo

Tareas relacionadas
Como utilizar la aplicacién movil Epson iPrint

Cémo escanear con Epson Scan 2

Epson Scan 2 automaticamente escanea su archivo y guarda el archivo escaneado en formato PDF en
la carpeta Documentos o Mis documentos de su sistema operativo o lo abre en su programa de
escaneo. Puede seleccionar ajustes, previsualizar la imagen y cambiar los ajustes del archivo
escaneado, segun sea necesario.

Nota: Si esta utilizando su producto Epson con el sistema operativo Windows 10 S, no puede utilizar el
software descrito en esta seccion. Tampoco puede descargar e instalar ningun software del producto
Epson de la pagina de Epson para utilizarlo con Windows 10 S; solamente debe obtener software de la
Tienda Windows.

1. Inicie Epson Scan 2.
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Vera esta ventana:

EEpsunScanE _ 0 »
Escéner : | EPSON 7
Ajustes de escanes |"'.F-5'l=nr!dewm V|

Apistes prinopales  Ajustes avanzacdos

Crigen de documenta : | Cristal del esedner -
Tunaﬁn-dgmm:.c!h -
Tipo de imagen : | Blanco ¥ negro o
mm:_m w | pop
GI'H::[:I" »
Correction de sesgo : | Desactivado -

[ Afiasir o editar pégina desputs de escansar

Formato de magen : | poF <
Nombre de archivg : | img20181129_11074127.pdf 7]
Canpeta : |Dﬂﬂ-l'l'lﬂ"lmd Vl

e ﬁ Previsualiraciin

Seleccione el ajuste Origen de documento que coincida con dénde coloco el original.
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10.
11.

12.

Seleccione el ajuste Tamafo de documento que coincida con el tamafo de su original. Puede
seleccionar Personalizar para introducir un tamarfo personalizado, si es necesario.

Seleccione el tipo de imagen del original y cdmo lo quiere escanear como el ajuste Tipo de imagen.
Seleccione el ajuste Resolucién que desea utilizar para su escaneo.
Seleccione el ajuste Girar para girar la imagen escaneada.

Seleccione el ajuste Correccion de sesgo para corregir el sesgado de originales, del contenido de
la imagen o ambos.

Haga clic en el boton Previsualizacion.

Epson Scan 2 genera una vista previa del original y muestra los resultados en la ventana de Epson
Scan 2.

Seleccione cualquiera de los ajustes adicionales que desea utilizar en la ficha Ajustes principales.
Haga clic en la ficha Ajustes avanzados y seleccione cualquiera de los ajustes que desea utilizar.

Seleccione el formato en el que desea guardar su archivo escaneado como el ajuste Formato de
imagen. Si es necesario, seleccione Opciones y seleccione cualquiera de las opciones de formato
que desea.

Introduzca un nombre para su archivo escaneado en el campo Nombre de archivo. Si es
necesario, seleccione Ajustes para modificar los ajustes del nombre de archivo.
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13. Seleccione la ubicacion en la que desea guardar su archivo escaneado como el ajuste Carpeta. Si
es necesario, seleccione Seleccionar para crear una carpeta nueva.

14. Haga clic en Escanear.
El producto escanea su original y guarda el archivo escaneado en la ubicacion especificada.

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Como guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de busqueda utilizando Epson
Scan 2

Opciones de formato de imagen
Directrices para determinar la resolucién de escaneo

Tema principal: Como escanear

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales

Puede seleccionar los siguientes ajustes adicionales en la ficha Ajustes principales de Epson Scan 2.
Es posible que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.

Girar
Gira la imagen original hacia la derecha en el angulo que desea antes de escanearla. Seleccione
Automatica para permitir que su producto gire la imagen automaticamente segun la orientacién del
texto (puede tardar mas para escanear).

Correccion de sesgo
Corrige la distorsion de originales, el contenido de las imagenes o ambos.

Anadir o editar pagina después de escanear
Le permite afiadir, eliminar o editar las paginas en un escaneo, incluso puede girar la orientacién de
las paginas o cambiar el orden.

Nota: Para guardar multiples paginas en un solo archivo, debe seleccionar un formato de archivo
que sea compatible con multiples paginas como PDF o Multi-TIFF. Si selecciona otro formato de
archivo, cada imagen o pagina escaneada se guarda como un archivo separado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Puede seleccionar los siguientes ajustes adicionales en la ficha Ajustes avanzados de Epson Scan 2.
Es posible que no todos los ajustes estén disponibles, dependiendo de los otros ajustes seleccionados.
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Eliminar fondo
Elimina el fondo de los originales.

Mejora del texto
Hace mas nitidas las letras en documentos de texto.

Auto segmentacion de area
Separa el texto de los graficos para hacer las imagenes en blanco y negro mas claras y el
reconocimiento de texto mas preciso.

Umbral
Ajusta el nivel de delineacion de las areas negras de texto y arte lineal, lo cual mejora el
reconocimiento de texto en los programas de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR, por sus
siglas en inglés).

Mejora de color
Mejora los tonos del color seleccionado en la imagen escaneada. Este ajuste solo esta disponible si
selecciona Escala de grises o Blanco y negro como el ajuste Tipo de imagen.

Brillo
Ajusta la claridad y la oscuridad de la imagen escaneada.

Contraste
Ajusta la diferencia entre las areas claras y oscuras de toda la imagen escaneada.

Gamma
Ajusta la densidad de los medios tonos de la imagen escaneada.

Desenfocar mascara
Define los bordes de ciertas zonas de la imagen. Desactive esta opcion si desea dejar los bordes
mas suaves.

Destramado
Elimina el patrén ondulado que puede aparecer en las areas de la imagen levemente sombreadas,
tales como los tonos de piel. Esta opcion mejora los resultados al escanear revistas o periddicos.
(Los resultados de destramado no aparecen en la imagen de previsualizacion, solo en la imagen
escaneada).

Relleno del borde
Corrige las sombras alrededor de los bordes de la imagen rellenandolas con blanco y negro.

Salida de imagen dual
Escanea la imagen original dos veces utilizando ajustes de salida diferentes (Windows solamente).

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
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Cémo guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de busqueda
utilizando Epson Scan 2

Puede escanear un documento y guardar el texto como un PDF con capacidad de busqueda. En un
PDF con capacidad de busqueda, el texto se reconoce utilizando un proceso de reconocimiento optico
de caracteres (OCR, por sus siglas en inglés) y luego se inserta en el original escaneado.

Nota: El componente requerido, Epson Scan 2 OCR Component, se instala automaticamente cuando
instala el software del producto, tal como se indica en la Guia de instalacion. Si instala el software del
escaner individualmente, asegurese de también instalar este componente si desea realizar el proceso
de OCR.

Cargue el original en el producto para escanearlo.

Inicie Epson Scan 2.

Seleccione los ajustes de escaneo.

Haga clic en Previsualizacioén y ajuste el area que desea escanear, si es necesario.
Seleccione PDF con capacidad de busqueda como el ajuste Formato de imagen.

R

Seleccione Opciones de la lista Formato de imagen.
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Vera esta ventana:

Opciones de formato de msgen b4

Formato de imagen : | PDF con capacidad de blsqueda w

Generdl Tewto  Segurdad

Clcenerar archiva POFA

Mimern de pagines ;1% Crear arch. con todas pég.

(_)Ssdec. n® paras hacer ardh.

Color Encaly de grives ¢ | Comprtsain eptdndar

7 [ howw ] | Concele

7. Seleccione cualquiera de las opciones en la ficha General.
8. Seleccione la ficha Texto.

9. Asegure que el idioma utilizado en el texto del documento esté seleccionado como el ajuste Idioma
del texto.

10. Seleccione la ficha Seguridad si desea afiadir una contrasefa al PDF o proteger las propiedades
de impresion o edicion.

11. Haga clic en Aceptar.
12. Confirme el ajuste Nombre de archivo y seleccione un ajuste Carpeta para su documento.
13. Haga clic en Escanear.
La imagen escaneada se guarda como un PDF con capacidad de busqueda.
Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
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Opciones de formato de imagen

Puede seleccionar diferentes formatos de imagen y opciones relacionadas. Para obtener detalles sobre
las opciones disponibles, haga clic en el icono ? en la ventana Opciones de formato de imagen de
Epson Scan 2. No todos los formatos de imagen tienen opciones.

BITMAP (*.bmp)
Un formato de imagen estandar para la mayoria de los programas de Windows.

JPEG (*.jpg)
Un formato de imagen que ofrece un alto nivel de compresioén de datos de imagen. Sin embargo,
cuanto mayor sea la compresién, menor sera la calidad de la imagen. (Se recomienda el formato
TIFF para imagenes escaneadas que va a retocar o modificar).

PNG (*.png)
Un formato de imagen que no pierde calidad durante el proceso de edicion.

TIFF (*.tif)
Un formato de archivo creado para el intercambio de datos entre muchos programas, tales como
programas de graficos y de autoedicion.

Multi-TIFF (*.tif)
Un formato de archivo TIFF para guardar multiples paginas en el mismo archivo, lo cual le permitira
editar las imagenes utilizando un programa compatible.

PDF (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en Mac utilizando Adobe
Reader, Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un archivo
PDF.

PDF con capacidad de busqueda (*.pdf)
Un formato de documento que se puede leer tanto en Windows como en Mac utilizando Adobe
Reader, Acrobat u otros programas. Puede guardar documentos de multiples paginas en un archivo
PDF. Puede realizar busquedas del texto detectado en el documento escaneado.

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2

Directrices para determinar la resolucién de escaneo

El ajuste Resolucién, medido en ppp (puntos por pulgada), controla la cantidad de detalle capturada en
sus escaneos. Al aumentar la resolucion, captura una mayor cantidad de detalle, pero tiene las
siguientes desventajas:

» Los tamafios de archivo son mas grandes.

+ Toma mas tiempo para escanear sus originales, enviar/recibir sus archivos escaneados por correo
electrénico o fax e imprimirlos.
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» Laimagen puede hacerse demasiado grande para mostrar en su pantalla o para imprimir en papel.

Si va a ampliar una imagen escaneada para imprimirla mas grande, puede que tenga que aumentar la
resolucion predeterminada establecida por Epson Scan 2. Siga las siguientes directrices para
determinar el ajuste de resolucidén que necesite:

* Va a escanear laimagen a tamafio original pero posteriormente la va a ampliar en un programa de
edicion de imagenes.

Aumente el ajuste Resolucion en Epson Scan 2 antes de escanear. Para mantener una calidad de
imagen alta, aumente la resolucién a la misma proporcién a la que aumentara el tamafo de la
imagen. Por ejemplo, si la resolucion es de 300 ppp (puntos por pulgada) y posteriormente va a
duplicar el tamafo de la imagen, seleccione una resolucion de 600 ppp.

* Vaaescanear laimagen al 100% o a un tamafo menor.
Seleccione el ajuste Resoluciéon de Epson Scan 2 segun como vaya a utilizar la imagen escaneada:

 Enviar por correo electrénico/ver en la pantalla de una computadora/publicar en una pagina web:
96 a 200 ppp

 Imprimir/enviar por fax/convertir en texto editable (OCR)/crear un PDF con capacidad de busqueda:
200 a 300 ppp

Tema principal: Como escanear con Epson Scan 2
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Cémo rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento

Cuando el nivel de tinta del tanque esta por debajo de la linea inferior, debe rellenarlo. Revise el tanque
de tinta periddicamente para ver si necesita rellenarlo.

Antes de revisar el nivel de tinta o de rellenar un tanque de tinta, tal como se describe en las siguientes
secciones, lea las precauciones de seguridad relacionadas a la tinta.

Precaucion: Si el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque, llénelo hasta la linea
superior del tanque de tinta. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por debajo de la
linea inferior de un tanque podria dafar el producto.

Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta

Como revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento
Como comprar tinta y cajas de mantenimiento Epson

Como rellenar el tanque de tinta

Como reemplazar la caja de mantenimiento

Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precision
del sistema se basa en que el tanque de tinta sea rellenado correctamente. El producto no puede medir
el nivel de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo interno
del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena el tanque de
tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Como precaucion, revise visualmente el tanque de tinta con regularidad para asegurar que el nivel de
tinta no esté por debajo de la linea inferior. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por
debajo de la linea inferior del tanque podria dafiar el producto.

Precauciones al manipular la tinta
Observe las siguientes precauciones al manipular la tinta:

* Mantenga las botellas de tinta y el tanque de tinta fuera del alcance de los nifios. No deje que los
nifos ingieran la tinta y tampoco deje que manipulen las botellas de tinta y sus tapas.

* Noincline o agite una botella de tinta después de retirar el sello; de lo contrario, la tinta se podria
derramar.
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* Tenga cuidado de no tocar la tinta cuando manipule el tanque de tinta, la tapa del tanque, las botellas
de tinta abiertas o sus tapas.

» Sise mancha la piel con tinta, lavesela bien con agua y jabén. Si le entra tinta en los ojos,
enjuagueselos inmediatamente con agua. Si le entra tinta en la boca, escupala en seguida. Consulte
a un médico si los problemas persisten.

Precauciones al rellenar la tinta

» Utilice las botellas de tinta con el codigo correcto para este producto.

» Eluso de tinta que no sea de Epson podria causar dafios que no estan cubiertos por la garantia de
Epson y, bajo ciertas circunstancias, podria causar un funcionamiento irregular del producto.

» Este producto requiere un manejo cuidadoso de la tinta. La tinta puede salpicar cuando llene o rellene
el tanque de tinta. Si mancha su ropa o sus pertenencias con tinta, es posible que la mancha sea
permanente.

* No saque la botella de tinta de su envoltorio hasta que esté listo para llenar el tanque de tinta. Las
botellas de tinta estan embaladas herméticamente para garantizar su fiabilidad. Si deja una botella de
tinta en su envoltorio por un largo periodo de tiempo antes de utilizarla, podria afectar la calidad de
impresion.

+ Si el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque de tinta, rellene la tinta cuanto antes.
El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por debajo de la linea inferior del tanque de
tinta podria dafar el producto.

* Epson recomienda llenar el tanque de tinta hasta la linea superior cuando el producto no esté en uso.

» Siuna botella de tinta estaba almacenada en un sitio frio, espere por lo menos tres horas para que se
ajuste a la temperatura ambiente antes de usarla.

» Guarde las botellas de tinta en un lugar fresco y oscuro.

* Guarde las botellas de tinta en las mismas condiciones ambientales que el producto. Cuando guarde
o transporte una botella de tinta después de retirar el sello, no incline la botella y no la someta a
impactos 0 a cambios de temperatura. De lo contrario, la tinta se podria derramar adn si la tapa de la
botella esta bien cerrada. Mantenga la botella de tinta en posicién vertical cuando esté apretando la
tapa y tome medidas para que no se derrame la tinta al transportar la botella.

 Utilice la botella de tinta antes de la fecha impresa en el envoltorio.
* No agite o apriete la botella de tinta.
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Informacion de las botellas de tinta y del tanque de tinta

» Para mantener el rendimiento 6ptimo del cabezal de impresion, se consume una cierta cantidad de
tinta durante la impresién y cuando esté realizando operaciones de mantenimiento, tal como limpiar el
cabezal de impresion.

» Las botellas de tinta pueden contener materiales reciclados, pero esto no afecta al funcionamiento o
al rendimiento del producto.

Tema principal: Como rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento

Coémo revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento

El producto y su software le indicardn cuando necesita rellenar la tinta o reemplazar la caja de
mantenimiento.

Como revisar el nivel de tinta en el producto

Como revisar el estado de la caja de mantenimiento en la pantalla LCD

Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Windows

Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Mac

Como desactivar las ofertas especiales con Windows

Tema principal: Como rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento

Cémo revisar el nivel de tinta en el producto

Para confirmar la cantidad de tinta restante, revise visualmente el nivel de tinta del tanque del producto.
Compruebe que el nivel de tinta esté por encima de la linea inferior del tanque de tinta.
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Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precisién
del sistema se basa en que el tanque de tinta sea rellenado correctamente. El producto no puede medir
el nivel de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo interno
del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena el tanque de
tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Como precaucion, revise visualmente el tanque de tinta con regularidad para asegurar que el nivel de
tinta no esté por debajo de la linea inferior. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por
debajo de la linea inferior del tanque podria dafiar el producto.

Tema principal: Como revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Coémo revisar el estado de la caja de mantenimiento en la pantalla LCD
Puede revisar el estado de la caja de mantenimiento utilizando la pantalla LCD del producto.
1. Pulse el boton 4+ de inicio, si es necesario.
2. Seleccione Mantenimiento > Vida util de caja de mantenimiento y pulse el boton OK.
Vera la capacidad de tinta restante de la caja de mantenimiento.
3. Pulse el botén OK otra vez para salir de la pantalla.
Tema principal: Como revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento

Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Windows

Un aviso de tinta baja aparece si intenta imprimir cuando tiene un nivel de tinta bajo. También puede
revisar el nivel de tinta en cualquier momento con una utilidad en su computadora con Windows.

1. Pararevisar los niveles de tinta y de la caja de mantenimiento, acceda al Escritorio de Windows y
haga doble en el icono & de su producto en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o
haga clic en la flecha hacia arriba y haga doble clic en el icono B
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Vera una ventana como esta:

':.. EPSOM Status Monitor 3 : EPSON -

EPS ON Preparada

Estd preparado para mpnime,

— Estado de los suministros
Mivedes de tinta aprooimados

El nivel da Brita sproxamada pueds ser distnto &l nivel de tnks sctusl, Pars confrmar ls Bnta
restante, revise vigualmente o nivel de tnta en o ngue de tnta de la impresora,

Vidda Gitil de & caja de manbenirmien to

Cola de impresidn

2. Rellene el tanque de tinta o reemplace la caja de mantenimiento, segun sea necesario.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La
precision del sistema se basa en que el tanque de tinta sea rellenado correctamente. El producto no
puede medir el nivel de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el
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conteo interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si
no llena el tanque de tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Como precaucion, revise visualmente el tanque de tinta con regularidad para asegurar que el nivel
de tinta no esté por debajo de la linea inferior. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta
esta por debajo de la linea inferior del tanque podria danar el producto.

Tema principal: Como revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Mac
Puede revisar el nivel de tinta con una utilidad en su computadora Mac.

1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiéony
Fax, Impresién y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y seleccione
Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir
Utilidad Impresoras.

2. Seleccione EPSON Status Monitor.
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Vera una ventana como esta:

@ = Epson Printer Utility 4

EPSON cerson

% EPS0OM Status Monitor

Mrvel de tnls spraomads

El rdved da tints aprodmado pueds e distinks 3l nived e Binta actual Fara confinmar & tinta
FESCANDE, revise visualmens & gl O Unts &n 8l TENgod 0F NG O 13 IMmEresors.

MRgra

Vida dtil de la caja de mantenimiento

B |

Actualizar m

Rellene el tanque de tinta o reemplace la caja de mantenimiento, segun sea necesario.
Nota: Para actualizar el nivel de tinta que se muestra en pantalla, haga clic en Actualizar.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La
precision del sistema se basa en que el tanque de tinta sea rellenado correctamente. El producto no
puede medir el nivel de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el
conteo interno del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si
no llena el tanque de tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Como precaucion, revise visualmente el tanque de tinta con regularidad para asegurar que el nivel
de tinta no esté por debajo de la linea inferior. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta
esta por debajo de la linea inferior del tanque podria danar el producto.
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Tema principal: Como revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Cémo desactivar las ofertas especiales con Windows

Puede desactivar los mensajes de ofertas especiales de Epson con una utilidad en su computadora
Windows.

Nota: Es posible que vea la pantalla de ofertas especiales de Epson cada vez que imprima (si su
computadora esta conectada a Internet). Seleccione No mostrar este mensaje otra vez y haga clic en
Rechazar para desactivar el envio de ofertas en linea. Las ofertas promocionales no son validas en
América Latina.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono 5 de su producto en
el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic

con el botdn derecho en el icono ##. Seleccione Preferencias de monitorizacion.
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Vera esta ventana:

Preferencias de monitonizacion 7 p-4
Selecrione notificacidn
Evento Motificacidn en pantalla
B Error Activado
[ Error de comunicadan Desactivado
&9 Error de seleccidn de impresora  Activado
&1 Desconectado Activado >
Predeterminado
Seleccione icono

[V Registre el icono de acceso directo en la barra de tareas

Haga doble dic en el icono para abrir
la ventana Estado de la impresora,

[ Permitir la monitorizacidn de impresoras compartidas
[ Maostrar ofertas de Epson
[] Compartir mi informadidn de uso con Epson
| Aceptar | Cancelar Ayuda

2. Paradesactivar las ofertas promocionales, desactive la casilla de verificacion Mostrar ofertas de
Epson.

Tema principal: Como revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento
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Coémo comprar tinta y cajas de mantenimiento Epson

Puede adquirir papel, cajas de mantenimiento y tinta Epson originales de un distribuidor de productos
Epson autorizado. Para encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina
de ventas de Epson mas cercana.

Nota: Este producto esta disenado para funcionar con tinta Epson original. Tinta que no sea de la marca
Epson o cualquier otra tinta no especificada para esta impresora podria causar dafios que no estan
cubiertos por la garantia de Epson.

La botella de tinta utilizada para la configuracion inicial del producto tiene un menor rendimiento debido
al proceso de inicializacién. Este proceso se realiza solo la primera vez que enciende la impresora 'y
garantiza un mejor rendimiento. El rendimiento de la tinta varia bastante segun los trabajos de
impresioén, los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de uso y la temperatura. No cargue
papel antes de rellenar el tanque de tinta.

Revise el nivel de tinta en el producto frecuentemente y rellene el tanque de tinta, si es necesario.

Caddigos de las botellas de tinta y la caja de mantenimiento
Tema principal: Como rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento

Cadigos de las botellas de tinta y la caja de mantenimiento

Utilice estos cédigos cuando ordene o compre botellas de tinta nuevas o una caja de mantenimiento
nueva. Utilice la tinta antes de la fecha impresa en el envoltorio.

Color de tinta Caodigo

Capacidad estandar Alta capacidad

Negro 534S* 534

* La disponibilidad de la tinta varia segun el pais.
Cédigo de la caja de mantenimiento: T04D100
Tema principal: Como comprar tinta y cajas de mantenimiento Epson

Cémo rellenar el tanque de tinta

Asegurese de tener una botella de tinta nueva lista y lea las precauciones de seguridad relacionadas a
la tinta antes de comenzar.
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Puede seguir utilizando el producto aun cuando el tanque de tinta no esté completamente lleno. Sin
embargo, para el monitoreo mas preciso de la tinta, llene el tanque de tinta hasta la linea superior.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precision
del sistema se basa en que el tanque de tinta sea rellenado correctamente. El producto no puede medir
el nivel de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo interno
del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena el tanque de
tinta de acuerdo a estas instrucciones.

Como precaucion, revise visualmente el tanque de tinta con regularidad para asegurar que el nivel de
tinta no esté por debajo de la linea inferior. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por
debajo de la linea inferior del tanque podria dafiar el producto.

Precaucion: Si la tinta se derrama, limpiela inmediatamente con una toalla himeda para evitar
manchas permanentes. Si mancha su ropa o sus pertenencias con tinta, es posible que la mancha sea
permanente.

1. Encienda el producto.

2. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.

3. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.
Vera esta pantalla:

Mantenimiento

Test inyectores

| l
Q1/70
© Atras
@ Contin,

4. Seleccione Rest. nivel de tinta y pulse el boton OK.
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5. Abra la cubierta de la unidad del tanque de tinta, luego abra la tapa del tanque de tinta.

6. Sujete la botella verticalmente y desenrosque la tapa con cuidado para retirarla.

=
SN

Precaucion: No agite o apriete la botella de tinta. No toque la parte superior de la botella si la tapa
no esta puesta.

Advertencia: Si se mancha la piel con tinta, lavesela bien con agua y jabén. Si le entra tinta en los
ojos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si le entra tinta en la boca, escupala en seguida.
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Consulte a un médico si los problemas persisten. Mantenga las botellas de tinta fuera del alcance
de los nifios y no ingiera la tinta.

7. Inserte la botella de tinta en el puerto de relleno, tal como se muestra a continuacion.
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8. Espere hasta que el tanque se llene de tinta. No apriete la botella. La tinta fluye en el tanque y se
detiene automaticamente cuando llega a la linea superior.

N\
)
—

J/

Nota: Si la tinta no fluye de la botella, levante y vuelva a insertar la botella.

9. Una vez que el tanque esté lleno, retire la botella de tinta y cierre la tapa del tanque de tinta

firmemente.
®\
y,

Nota: Si queda tinta en la botella, enrosque la tapa de la botella firmemente. Guarde la botella de
tinta verticalmente para usarla después.

£
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10. Cierre la cubierta de la unidad del tanque de tinta.

11. Pulse el botén < de iniciar y lea la informacion que aparece en la pantalla LCD. Pulse el botén OK
para desplazarse por las pantallas.

12. Pulse el botén < de iniciar una vez mas para reiniciar el nivel de tinta.

Precaucion: Si reinicié el nivel de tinta sin rellenar el tanque hasta la linea superior, es posible que
imprima sin suficiente tinta en el tanque y podria dafar la impresora. Antes de imprimir, revise
visualmente el nivel de tinta en el tanque.

Tema principal: Como rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento

Conceptos relacionados
Como comprar tinta y cajas de mantenimiento Epson

Tareas relacionadas
Como revisar el nivel de tinta en el producto

Cémo reemplazar la caja de mantenimiento

La caja de mantenimiento almacena tinta sobrante que se colecta durante la impresién o la limpieza del
cabezal de impresién. Cuando vea un mensaje en la pantalla LCD, siga las instrucciones que aparecen
en pantalla para reemplazar la caja de mantenimiento.

Nota: Cuando la caja de mantenimiento esta llena, no puede imprimir o limpiar el cabezal de impresion
hasta que reemplace la caja. Sin embargo, puede realizar operaciones que no requieren tinta, tal como
escanear.
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Tenga en cuenta las siguientes precauciones al reemplazar la caja de mantenimiento:

No extraiga la caja de mantenimiento o su cubierta excepto al reemplazarla; de lo contrario, la tinta se
podria derramar.

No toque el chip verde situado en el lateral de la caja de mantenimiento.

No incline la caja de mantenimiento después de retirarla o se podria derramar la tinta.

No toque las aberturas de la caja de mantenimiento o es posible que se manche con la tinta.
No deje caer la caja de mantenimiento y no la someta a impactos fuertes.

Si no puede colocar la cubierta de nuevo, es posible que la caja de mantenimiento no esté instalada
correctamente. Retire y vuelva a instalar la caja de mantenimiento.

No almacene la caja de mantenimiento en temperaturas extremas.

No reemplace la caja de mantenimiento durante la impresion; de lo contrario, la tinta se podria
derramar.

Si no puede cerrar la cubierta de la caja de mantenimiento, compruebe que la caja de mantenimiento
esté instalada correctamente.

Mantenga la caja de mantenimiento fuera de la luz solar directa.

Precaucion: No reutilice una caja de mantenimiento que ha sido retirada y que se ha quedado sin
instalar por mucho tiempo. Mantenga la caja de mantenimiento fuera de la luz solar directa.

Nota: La caja de mantenimiento es una pieza que puede ser reemplazada por un usuario y no esta
cubierta por la garantia del producto.

Tema principal: Como rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento
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Coémo ajustar la calidad de impresién

Si la calidad de impresién disminuye, es posible que necesite ejecutar una utilidad para limpiar o alinear
el cabezal de impresion.

Si no se resuelve el problema después de ejecutar estas utilidades, puede que tenga ejecutar una
limpieza a fondo o limpiar el recorrido del papel o del cabezal de impresion.

Mantenimiento del cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Cdmo limpiar la guia del papel

Como limpiar el recorrido del cabezal de impresién

Como revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto

Mantenimiento del cabezal de impresion

Si las impresiones son demasiado claras u observa bandas oscuras o claras en ellas, es posible que
sea necesario limpiar los inyectores del cabezal de impresién. Cada vez que limpia los inyectores gasta
tinta, por lo tanto, limpielos solo si la calidad de impresién disminuye.

Puede revisar si los inyectores estan obstruidos antes de limpiarlos para no limpiarlos
innecesariamente.

Nota: No puede limpiar el cabezal de impresion si el nivel de tinta ha llegado a la linea inferior del
tanque de tinta, y es posible que no pueda limpiarlo cuando el tanque tenga un nivel de tinta bajo. Debe
rellenar el tanque de tinta primero.

Si aun observa lineas claras u oscuras o si aparecen espacios en las impresiones, incluso después de
limpiar el cabezal de impresién varias veces, puede ejecutar una limpieza a fondo.

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion
Como realizar una limpieza a fondo

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta
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Coémo revisar los inyectores del cabezal de impresion

Puede imprimir un patrén de prueba de los inyectores para comprobar si los inyectores estan
obstruidos.

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto
Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Coémo revisar los inyectores con el panel de control del producto
Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue algunas hojas de papel normal en la bandeja de papel.
3. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
4. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.
Vera esta pantalla:

Mantenimiento

Test inyectores

Q1:/17/0
© Atrés
& Contin.

5. Pulse el boton OK para seleccionar Test inyectores.
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Vera esta pantalla:

Cargue papel normal
de tmfio Carta/Ad en

Casset. papel

para iniciar impresion.
© Atras
& Imprimir

6. Pulse el boton < de iniciar para imprimir.
Se imprime el patrén de prueba de los inyectores.
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7. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.
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e —
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I —
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e —
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S —
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S —
I ——
I —

Necesita limpiar el cabezal de impresion.
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8. Realice una de las siguientes acciones:
» Sino aparecen espacios, el cabezal de impresion esta limpio. Seleccione No y pulse el boton OK.
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+ Siaparecen espacios o el patrén se imprime de forma tenue, seleccione Si y pulse el boton OK.
Siga las instrucciones en la pantalla para limpiar el cabezal de impresion.

» Siaparecen espacios en practicamente todo el patréon, seleccione No y pulse el boton OK.
Consulte el enlace al final de esta seccion para obtener instrucciones sobre cémo realizar una
limpieza a fondo.

Tema principal: Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Tareas relacionadas
Como limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto

Como realizar una limpieza a fondo con el panel de control del producto
Como rellenar el tanque de tinta

Temas relacionados
Como cargar papel
Coémo revisar los inyectores con una utilidad de la computadora

Puede revisar los inyectores del cabezal de impresion con una utilidad en su computadora con Windows
o su Mac.

1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue algunas hojas de papel normal en la bandeja de papel.
3. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono & de su
producto en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia

arriba y haga clic con el botén derecho en el icono 2.

» Mac: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresién y Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y
seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y
seleccione Abrir Utilidad Impresoras.

4. Seleccione Test de inyectores.

158



Vera una ventana como esta:

1] Test de inyectores o

Para realizar un prueba de los inyectores, comprusbe que la Impresora
esté encendida v conectada a ba computadora. Comprusbe también
gue hava papel normal de tamafio A4 o Carta en &l almentador de
papel trasero. Haga cic en [Imprimir] para imprimr un patrdn de la
prueba de inyectores o haga dic en [Cancelar] para salr.

Haga clic en Imprimir.
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6. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.
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Necesita limpiar el cabezal de impresion.
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7. Sino aparecen espacios, haga clic en Finalizar.
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Si aparecen espacios o el patrén tiene una apariencia muy tenue, limpie el cabezal de impresion. Si
aparecen espacios en practicamente todo el patron, consulte el enlace al final de esta seccion para
obtener instrucciones sobre como realizar una limpieza a fondo.

Tema principal: Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Tareas relacionadas

Como limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora
Como realizar una limpieza a fondo con una utilidad de computadora
Como rellenar el tanque de tinta

Temas relacionados
Como cargar papel

Coémo limpiar el cabezal de impresion

Si la calidad de impresién disminuye y el patron de prueba de los inyectores indica que los inyectores
estan obstruidos, puede limpiar el cabezal de impresion.

Nota: No puede limpiar el cabezal de impresion si el nivel de tinta ha llegado a la linea inferior del
tanque de tinta, y es posible que no pueda limpiarlo cuando el tanque tenga un nivel de tinta bajo. Debe
rellenar el tanque de tinta primero.

Como limpiar el cabezal de impresién con el panel de control del producto
Como limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Coémo limpiar el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Puede limpiar los inyectores del cabezal de impresién utilizando el panel de control de su producto.
1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue algunas hojas de papel normal en la bandeja de papel.
3. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
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4. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.

[Mantenimiento

Test inyectores
O1:/7

@ Atras
& Contin,

5. Seleccione Limpieza cabezal y pulse el boton OK.

@

Limpie el cabezal
para corregir
puntos ausentes,

© Atras

@ Iniciar limpieza

6. Pulse el boton <& de iniciar para limpiar el cabezal de impresion. Aparece un mensaje en la pantalla
LCD durante el ciclo de limpieza.

Precaucion: Nunca apague el producto o abra la tapa de la impresora durante un ciclo de limpieza,
ya que esto podria interferir con la impresion.

Cuando termine el ciclo de limpieza, vera un mensaje en la pantalla LCD.
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7. Seleccione Test inyectores, pulse el boton OK y pulse el botdn < de iniciar para ejecutar una
prueba de inyectores y confirmar que el cabezal de impresion esta limpio.

Si no ve ninguna mejora después de la tercera limpieza, apague el producto y espere por lo menos 6
horas. Después, vuelva a limpiar el cabezal de impresién. Si la calidad aun no mejora, ejecute una
limpieza a fondo. Si aun no observa ninguna mejora, péngase en contacto con el departamento de
soporte técnico de Epson.

Tema principal: Como limpiar el cabezal de impresion

Tareas relacionadas

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como realizar una limpieza a fondo con el panel de control del producto
Como rellenar el tanque de tinta

Temas relacionados
Como cargar papel
Coémo limpiar el cabezal de impresion con una utilidad de la computadora

Puede limpiar el cabezal de impresién con una utilidad en su computadora Windows o su Mac.

1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.

2. Cargue algunas hojas de papel normal en la bandeja de papel.

3. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono & de su

producto en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia
arriba y haga clic con el botén derecho en el icono B

» Mac: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresién y Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y
seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y
seleccione Abrir Utilidad Impresoras.

4. Seleccione Limpieza de cabezales.
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Vera una ventana como esta:

% Limpieza de cabezales x

\Q‘; Haga dic en [Inidar] para bmpiar los imyectores del caberal de
impresidn. Debido a que la limpeeza consume tinta, solamente impie el
caberal de impresidn cuando APAFEICEN FONGS ENUSS O SSPBSOS &N
blarsco en la impresion. Use la utlidad "Test de inyectores™ primers
para confirmar si necesita impiar el cabezal de impresidn.

e

5. Haga clic en Iniciar para empezar el ciclo de limpieza.

El indicador O de encendido parpadea mientras se ejecuta el ciclo de limpieza y permanece
encendido cuando termina el ciclo de limpieza.

Precaucion: Nunca apague el producto o abra la tapa de la impresora durante un ciclo de limpieza,
ya que esto podria interferir con la impresion.

6. Cuando termine el ciclo de limpieza, puede revisar si los inyectores estan limpios; haga clic en
Imprimir patrén de test de inyectores y haga clic en Imprimir.
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7. Revise el patrén impreso para ver si aparecen espacios en las lineas.
El cabezal de impresion esta limpio.
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Necesita limpiar el cabezal de impresion.
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» Sino aparecen espacios, haga clic en Finalizar.
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» Siaparecen espacios o el patron tiene una apariencia muy tenue, haga clic en Limpiar para
limpiar el cabezal de impresién otra vez.

» Siaparecen espacios en practicamente todo el patrén, haga clic en Finalizar y realice una
limpieza a fondo.

Si no ve ninguna mejora después de la tercera limpieza, apague el producto y espere por lo menos 6
horas. Ejecute la prueba de inyectores otra vez. Si la calidad aun no mejora, ejecute una limpieza a
fondo. Si aun no observa ninguna mejora, péngase en contacto con el departamento de soporte técnico
de Epson.

Tema principal: Como limpiar el cabezal de impresion

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta
Como realizar una limpieza a fondo con una utilidad de computadora

Temas relacionados
Como cargar papel

Coémo realizar una limpieza a fondo

Si aun observa lineas claras u oscuras o si faltan colores en las impresiones, incluso después de limpiar
el cabezal de impresién varias veces, puede ejecutar una limpieza a fondo.

Si no observa ninguna mejora después de ejecutar una limpieza a fondo, apague el producto y espere
por lo menos 12 horas antes de ejecutar otra limpieza a fondo.

Precaucion: Ejecutar una limpieza a fondo consume mucha tinta, por lo que solo deber hacerlo si es
necesario. Compruebe que el tanque de tinta tenga por lo menos un tercio de su capacidad antes de
ejecutar una limpieza a fondo o podria dafar el producto.

Precaucion: La limpieza a fondo puede acortar la vida util de la caja de mantenimiento. Cuando la caja
de mantenimiento esta llena, necesita reemplazarla para seguir imprimiendo.

Como realizar una limpieza a fondo con el panel de control del producto
Como realizar una limpieza a fondo con una utilidad de computadora

Tema principal: Mantenimiento del cabezal de impresion
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Tareas relacionadas

Como rellenar el tanque de tinta

Como revisar los inyectores con el panel de control del producto

Como revisar los inyectores con una utilidad de la computadora

Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Windows
Como revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Mac
Como revisar el nivel de tinta en el producto

Como revisar el estado de la caja de mantenimiento en la pantalla LCD

Como realizar una limpieza a fondo con el panel de control del producto
Puede ejecutar una limpieza a fondo utilizando el panel de control de su producto.

Nota: Después de ejecutar una limpieza a fondo, debe apagar el producto y esperar por lo menos 12
horas antes de ejecutar otra limpieza a fondo.

1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Apague el producto.

3. Revise visualmente el nivel de tinta y asegure que el tanque de tinta esté lleno por lo menos un
tercio.

Precaucion: Si ejecuta una limpieza a fondo cuando el nivel de tinta esta bajo, podria dafar el
producto.

4. Pulse y mantenga presionado los botones O de encendido y @ de ayuda al mismo tiempo hasta
que vea la pantalla Limpieza a fondo. Luego, suelte los dos botones.

5. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para ejecutar una limpieza a fondo.
6. Cuando termine la limpieza a fondo, ejecute una prueba de inyectores.

Si la calidad de impresién no mejora, apague el producto y espere por lo menos 12 horas antes de
ejecutar otra limpieza a fondo.

Si la calidad de impresién no mejora después de ejecutar la utilidad de limpieza a fondo varias veces,
pongase en contacto con el departamento de soporte técnico de Epson.

Tema principal: Como realizar una limpieza a fondo

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta
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Como realizar una limpieza a fondo con una utilidad de computadora
Puede ejecutar una limpieza a fondo con una utilidad en su computadora Windows o su Mac.

Nota: Después de ejecutar una limpieza a fondo, debe apagar el producto y esperar por lo menos 12
horas antes de ejecutar otra limpieza a fondo.

Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue algunas hojas de papel normal en la bandeja de papel.
3. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows: Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el boton derecho en el icono 27 de su
producto en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia

arriba y haga clic con el botén derecho en el icono % Seleccione Ajustes de la impresora y
haga clic en la ficha Mantenimiento.

* Mac: En el menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione
Impresién y Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y
seleccione Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y
seleccione Abrir Utilidad Impresoras.

4. Seleccione Limpieza a fondo.

168



Vera una ventana como esta:

dig Limpieza 2 fondo X

Es posble que la limpieza del cabezal de impresidn no mejore |a calidad
de impresdn en las sguentes situadones.

Realice la limpieza a fondo si;

- Imprimic o realizd la lmpieza de cabezales cuanda los niveles de tinta
estaban muy bajos para ser visibles por las ventanas de los tangues
de tinta.

- Realizg la prueba de los inyectores y |a impieza del cabezal de
impresion varias veces v luego esperd por lo menos 12 horas sin
Imprimir, pero la calidad de impresadn adn no mejord.

sosere [ o

5. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para ejecutar una limpieza a fondo.
6. Cuando termine la limpieza a fondo, ejecute una prueba de inyectores.

Si la calidad de impresién no mejora, apague el producto y espere por lo menos 12 horas antes de
ejecutar otra limpieza a fondo.

Si la calidad de impresién no mejora después de ejecutar la utilidad de limpieza a fondo varias veces,
pongase en contacto con el departamento de soporte técnico de Epson.

Tema principal: Como realizar una limpieza a fondo

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta
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Coémo alinear el cabezal de impresién

Si las impresiones presentan un aspecto granuloso o borroso, si observa un desalineamiento de las

lineas verticales o si aparecen bandas horizontales oscuras o claras, es posible que necesite alinear el
cabezal de impresion.

Nota: Las bandas también pueden aparecer si necesita limpiar los inyectores del cabezal de impresion.

Como alinear el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Tareas relacionadas
Como rellenar el tanque de tinta

Cémo alinear el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Puede alinear el cabezal de impresion utilizando el panel de control de su producto.
1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.
2. Cargue unas hojas de papel normal en la bandeja de papel.
3. Pulse el botén it de inicio, si es necesario.
4. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.

Mantenimiento

Test inyectores

lcwns |
Q1/7/0
© Atras
&3 Contin,

5. Seleccione Alineacion cabezal y pulse el boton OK.

170



6. Realice una de las siguientes acciones:

+ Seleccione Alineacion vertical y pulse el boton OK.

» Seleccione Alineacion horizontal y pulse el boton OK.
7. Pulse el botén OK para imprimir una hoja de alineacion.

Nota: No cancele la impresién mientras se esté imprimiendo un patrén de la alineacion de
cabezales.

8. Revise el patrén impreso y seleccione el nUmero que representa el patrén impreso mas sélido de
cada grupo en la pantalla LCD.

Alineacion vertical

#1
I@I mn
1 3 4

Alineacion horizontal

9. Pulse el botén OK cuando termine.
Tema principal: Como alinear el cabezal de impresion

Temas relacionados
Como cargar papel

Coémo limpiar la guia del papel

Si aparece tinta al dorso de una impresién o si las impresiones estan manchadas o rayadas, puede
limpiar el rodillo de la guia del papel para eliminar cualquier exceso de tinta.
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1. Asegure que no aparezcan errores en la pantalla LCD.

2. Cargue papel normal en la bandeja del siguiente tamano: Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm]) o
A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm]).

3. Pulse el boton 1 de inicio, si es necesario.
4. Seleccione Mantenimiento.
Vera una pantalla como esta:

Mantenimiento

Test inyectores

O1./7

© Atras
&3 Contin,

5. Seleccione Limpieza de guia papel y pulse el boton OK.

6. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para limpiar la guia del papel.
7. Repita estos pasos cuantas veces sea necesario hasta que el papel salga limpio.
Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion

Tareas relacionadas

Como limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora

Como limpiar el cabezal de impresién con una utilidad de la computadora
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Coémo limpiar el recorrido del cabezal de impresién

Si la calidad de impresién no mejora después de limpiar y alinear el cabezal de impresion y después de
limpiar el recorrido del papel, es posible que el recorrido del cabezal de impresion dentro de la
impresora esté manchando con tinta.

Para limpiar el recorrido del cabezal de impresion, utilice los siguientes elementos:
» Varios bastoncillos de algodon

» Yataza (60 ml) de agua con 2 o 3 gotas de detergente para platos suave

* Una lampara pequefia

Precaucion: No utilice ninguin otro liquido para limpiar el recorrido del cabezal de impresidn o podria
dafar el producto.

1. Apague el producto.

2. Desconecte el cable de alimentacion.

3. Desconecte todos los cables conectados al producto.
4. Abralatapade laimpresora.
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Utilizando la lampara, revise la pelicula translucida que se muestra a continuacion para ver si hay
manchas de tinta.

A Pelicula translucida
B Riel del cabezal de impresion

Precaucion: No toque el riel del cabezal de impresién y no limpie la grasa del riel. Es posible que
no pueda imprimir. No toque el cable blanco plano o los tubos de tinta.
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6. Humedezca un bastoncillo de algodon con la mezcla de agua y detergente y escurralo para que no
gotee. Limpia con cuidado la tinta en la pelicula translucida.

Precaucion: No presione la cinta con demasiada fuerza o podria desencajar los resortes de anclaje
y dafar el producto.

7. Utilice un bastoncillo de algoddn nuevo y seco para secar la pelicula translicida. No deje fibras de
algodon en la pelicula.

8. Repitalos pasos 6 y 7 hasta que no queden manchas de tinta en la cinta.
9. Cuando la pelicula translucida esté seca, cierre la tapa de la impresora.

10. Vuelva a conectar cualquier cable desconectado, conecte el cable de alimentacién y encienda el
producto.

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion

Coémo revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto
Puede ver una ventana que muestra el numero de hojas de papel que han avanzado por el producto.

Nota: También puede imprimir una prueba de inyectores para ver cuantas hojas de papel han avanzado
por el producto.

Como revisar el contador de hojas - Windows
Como revisar el contador de hojas - Mac

Tema principal: Como ajustar la calidad de impresion
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Cémo revisar el contador de hojas - Windows

Puede revisar el numero de hojas de papel que han avanzado por el producto a través del contador de
hojas.

1. Acceda al Escritorio de Windows y haga clic con el botén derecho en el icono !l-} de su producto en
el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haga clic en la flecha hacia arriba y haga clic

con el botdn derecho en el icono !1.3‘
Seleccione Ajustes de la impresora.

3. Haga clic en la ficha Mantenimiento.

4. Seleccione Informacion de impresora y opciones.
Vera esta ventana:

Informacién de impresora y opciones

Nimero de hojas de papel que han avanzado en la impresora
B nimero de hojas s muestra cuando la utidad EPSON Status Monitor 3 estd

habditada.
Nimero total de (1
Haojas sin margenes 1]

coctr | | s

5. Después de revisar el numero de hojas que han avanzado por la impresora, haga clic en Aceptar
para cerrar la ventana.

Nota: El nimero de hojas se muestra solo cuando Epson Status Monitor 3 esta activado.

Tema principal: Como revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto

Como revisar el contador de hojas - Mac

Puede revisar el numero de hojas de papel que han avanzado por el producto a través del contador de
hojas.
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1. Enel menu Apple o en el Dock, seleccione Preferencias del Sistema. Seleccione Impresiony
Fax, Impresion y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione su producto y seleccione
Opciones y recambios u Opciones y consumibles. Seleccione Utilidad y seleccione Abrir

Utilidad Impresoras.
2. Seleccione Informacion de impresora y opciones.
Vera esta ventana:

[ ] Epson Printer ity 4

EPSON cpson

e Informacidn de impresora y opciones

Kimers de hojas ce pagel que han avanzado

Mimero total de hojas

3. Después de revisar el numero de hojas que han avanzado por la impresora, haga clic en Aceptar
para cerrar la ventana.

Tema principal: Como revisar el numero de hojas que han avanzado por el producto
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Cémo limpiar y transportar el producto

Consulte las siguientes secciones si necesita limpiar o transportar el producto.

Como limpiar el producto
Cdmo limpiar los rodillos del papel
Como transportar el producto

Cémo limpiar el producto

Para que el funcionamiento de su producto sea 6ptimo, debe limpiarlo varias veces al afio.

Cierre la tapa frontal y la tapa de la bandeja de papel cuando no esté utilizando el producto para
protegerlo del polvo.

Precaucion: No utilice cepillos duros, alcohol o diluyente de pintura para limpiar el producto, ya que lo
podria danar. No utilice aceites u otros lubricantes en el interior del producto y no permita que el agua
penetre en el interior.

S O

Apague el producto.

Desconecte el cable de alimentacion.

Desconecte todos los cables conectados al producto.
Retire todo el papel.

Abra la tapa del escaner.

Limpie el cristal del escaner con un pafio suave que no deje pelusas (se recomienda uno de
microfibra), humedecido con un poco de limpiacristales.

Precaucion: No rocie el limpiacristales directamente en el cristal y no ejerza presion sobre la
superficie de cristal.

Cierre la tapa del escaner.

Limpie el exterior y el panel de control del producto con un pafio suave y seco. No utilice productos
de limpieza liquidos o quimicos.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

178



Coémo limpiar los rodillos del papel

Si tiene problemas constantes con la alimentacién del papel desde la bandeja, limpie los rodillos del
papel en el interior del producto.

1. Apague el producto.

2. Desconecte el cable de alimentacion.

3. Desconecte todos los cables conectados al producto.
4. Saque la bandeja de papel y retire el papel.

£
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6. Coloque el producto sobre su costado con el tanque de tinta en la parte inferior.

f

|

a1

Advertencia: Tenga cuidado de no atrapar sus dedos debajo del producto.

7. Utilice un pano suave y humedecido para limpiar los rodillos de papel, tal como se muestra a
continuacion. Gire los rodillos para limpiarlos completamente.

8. Vuelva a colocar el producto en su posicion normal.
Precaucion: No deje el producto sobre un costado por un largo periodo de tiempo.

9. Vuelva a cargar el papel, introduzca la bandeja de papel y conecte el cable de alimentacion y los
cables de interfaz.
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Tema principal: Como limpiar y transportar el producto

Cémo transportar el producto

Si necesita almacenar el producto o transportarlo a una distancia larga, debe prepararlo para el
transporte, tal como se describe a continuacién.

Precaucion: Al transportar o almacenar el producto, siga estas directrices:

* Noincline el producto, no lo coloque verticalmente y no lo ponga boca abajo; de lo contrario, se
podria derramar la tinta.

181



» Sinecesita levantar el producto, no lo sujete por la unidad del escaner. Utilice los asideros localizados
en la parte inferior del producto.

» Cuando guarde o transporte una botella de tinta después de retirar el sello, no incline la botellay no la
someta a impactos o a cambios de temperatura. De lo contrario, la tinta se podria derramar aun si la
tapa de la botella esta bien cerrada. Mantenga la botella de tinta en posicion vertical cuando esté
apretando la tapa y tome medidas para que no se derrame la tinta cuando transporte la botella.

* No coloque botellas de tinta abiertas en la caja con el producto.
* No cargue el producto por el panel de control; podria danar el producto.

Nota: Antes de guardar el producto por un periodo largo, reemplace la tinta si esta agotada, caducada o
si tiene un nivel bajo para evitar que el cabezal de impresién se reseque. Guarde el producto en un lugar
fresco y seco.

1. Apague el producto.

2. Abralatapa de laimpresora y compruebe que el cabezal de impresién se encuentre al extremo
derecho (en la posicion de inicio). Si no lo esta, encienda el producto, espere a que el cabezal de
impresién se mueva al extremo derecho, luego apague el producto de nuevo.
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3. Fije el cabezal de impresién a la impresora con cinta adhesiva.

Precaucion: No coloque cinta adhesiva en el cable plano blanco o en los tubos de tinta que se
encuentran en el interior del producto; de lo contrario, podria dafiar el producto.

Retire todo el papel del producto.

4

5. Desconecte el cable de alimentacion.

6. Desconecte todos los cables conectados al producto.
7

Abra la cubierta de la unidad del tanque de tinta y revise que la tapa esté instalada firmemente.

-

L
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8. Cierre la cubierta de la unidad del tanque de tinta.

9. Coloque la caja de accesorios incluida con la impresora con la solapa orientada hacia adelante, tal
como se muestra a continuacion.

10. Coloque el producto en una bolsa de plastico.

11. Utilice los materiales de embalaje originales, si es posible, o utilice materiales equivalentes con
material acolchonado de proteccién alrededor del producto.

Asegurese de retirar la cinta adhesiva del cabezal de impresion antes de encender el producto. Si
observa que la calidad de impresion ha disminuido cuando vuelva a imprimir, limpie y alinee el cabezal
de impresion.

Tema principal: Como limpiar y transportar el producto
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Conceptos relacionados
Como limpiar el cabezal de impresion
Como alinear el cabezal de impresion
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Solucién de problemas

Consulte las siguientes secciones para obtener soluciones a problemas que pueda tener al utilizar el
producto.

Como obtener actualizaciones del software

Mensajes de estado del producto

Aparece un mensaje indicando que es necesario reiniciar el nivel de tinta
Como ejecutar una prueba del producto

Como restablecer los valores predeterminados del panel de control
Solucién de problemas de configuracion

Solucion de problemas de red

Solucién de problemas de copiado

Solucién de problemas de papel

Solucion de problemas de impresién desde una computadora

Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido

Solucién de problemas con la calidad de impresion

Solucion de problemas de escaneo

Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Como desinstalar el software del producto

Dénde obtener ayuda

Como obtener actualizaciones del software

Se aconseja visitar de vez en cuando la pagina de soporte técnico de Epson para obtener
actualizaciones gratuitas del software de su producto. Visite la pagina latin.epson.com/soporte y
seleccione su producto.

* Windows: El software de la impresora automaticamente busca actualizaciones. También puede
actualizar el software manualmente seleccionando Actualizacién del software aqui:

» Accediendo al Escritorio de Windows y haciendo clic con el botén derecho en el icono 31-1 de su
producto en el lado derecho de la barra de tareas de Windows, o haciendo clic en la flecha hacia

L
arriba y haciendo clic con el botén derecho en el icono %
* En la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora
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También puede actualizar el software seleccionando EPSON Software Updater en el grupo de
programas EPSON o EPSON Software, accesible por medio del botén Inicio o en la pantalla Inicio o
Aplicaciones, dependiendo de su version de Windows.

* OS X: Puede actualizar el software manualmente abriendo la carpeta Aplicaciones > Epson
Software y seleccionando EPSON Software Updater.

* macOS 10.12.x o posterior: Puede actualizar el software manualmente abriendo el App Store,
seleccionando Actualizaciones, buscando una opcién de actualizacién de software para Epson
Software y seleccionando Actualizar.

Tema principal: Solucion de problemas

Mensajes de estado del producto
A menudo puede diagnosticar problemas con el producto revisando los mensajes en la pantalla LCD.

Cédigo en la Condicion/solucién

pantalla LCD

(E-01) Se ha producido un error de la impresora. Apague el producto y luego vuelva a
encenderlo. Si el error persiste, revise si hay una obstruccion de papel. Si no hay una
obstruccion de papel, pdngase en contacto con Epson para obtener asistencia.

(E-02) Se ha producido un error del escaner. Apague el producto y luego vuelva a
encenderlo.

(W-01) El papel esta obstruido en el producto. Retire el papel obstruido, luego pulse el boton
indicado en la pantalla LCD para eliminar el error. Si el error persiste, apague el
producto y luego vuelva a encenderlo.

(1-22) Para establecer una conexion inalambrica mediante un punto de acceso, pulse el
botdn en el punto de acceso o haga clic en el boton en la pantalla de los ajustes del
punto de acceso que aparece en la pantalla de la computadora.

(1-23) Introduzca el codigo PIN que aparece en la pantalla LCD en el punto de acceso o en
la computadora antes de que transcurran dos minutos. Si espera mas de dos
minutos, ocurre un error de tiempo de espera, el cédigo cambia y tendra que
introducir un coédigo nuevo.

(1-31) Para realizar los ajustes de conexién inalambrica desde su computadora, ejecute el
instalador y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

(1-41) La opcidn Visualizacién autom. conf. papel esta desactivada. Debe activar la
opcion Visualizacion autom. conf. papel para utilizar AirPrint.
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Cédigo en la
pantalla LCD

Condicion/solucion

(1-60)

Es posible que su computadora no sea compatible con WSD (servicios Web para
dispositivos). La funcién A equipo (WSD) solamente esta disponible para
computadoras que ejecutan versiones en inglés de Windows 10, Windows 8.x,
Windows 7, o Windows Vista.

Recovery mode
(Modo de
recuperacion)

La actualizacion del firmware fallé. Conecte el producto con un cable USB e intente
actualizar el firmware otra vez. Si sigue recibiendo este mensaje de error, pongase
en contacto con Epson para obtener asistencia.

Tema principal: Solucién de problemas

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda

Tareas relacionadas
Como obtener actualizaciones del software

Temas relacionados

Solucidn de problemas de papel

Como cargar papel

Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

Aparece un mensaje indicando que es necesario reiniciar el nivel de tinta
Si aparece un mensaje en la pantalla LCD indicando que debe reiniciar el nivel de tinta, haga lo

siguiente:

1. Rellene el tanque de tinta hasta la linea superior.

Nota: Dependiendo del sistema operativo, es posible que vea mensajes indicandole que reinicie el
nivel de tinta incluso cuando el tanque todavia contenga tinta.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla LCD para reiniciar el nivel de tinta.

Nota: El producto tiene un sistema de alerta que le indica cuando el nivel de tinta esta bajo. La precisién
del sistema se basa en que el tanque de tinta sea rellenado correctamente. El producto no puede medir
el nivel de tinta directamente, sino que calcula la cantidad de tinta restante mediante el conteo interno
del uso de tinta. Es posible que el sistema de alerta genere mensajes imprecisos si no llena el tanque de
tinta de acuerdo a estas instrucciones.
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Como precaucion, revise visualmente el tanque de tinta con regularidad para asegurar que el nivel de
tinta no esté por debajo de la linea inferior. El uso continuo del producto cuando el nivel de tinta esta por
debajo de la linea inferior del tanque podria dafiar el producto.

Tema principal: Soluciéon de problemas

Cémo ejecutar una prueba del producto
Una prueba del producto le ayudara a determinar si su producto esta funcionando correctamente.
1. Desconecte todos los cables de interfaz conectados al producto.
2. Cargue papel normal en el producto.
3. Pulse el botén 4t de inicio, si es necesario.
4. Seleccione Mantenimiento y pulse el boton OK.

Mantenimiento

Test inyectores

Q1/7/0
© Atras
&3 Contin,
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5. Seleccione Test inyectores y pulse el botén OK.

3]

Cargue papel normal
de tmio Carta/Ad en
Casset, papel

para iniciar impresion.

© Atras
& Imprimir

6. Pulse el boton <& de iniciar.
Se imprime el patrén de prueba de los inyectores.
7. Realice una de las siguientes acciones, dependiendo de los resultados de la prueba del producto:

» Sila pagina se imprime y el patron de prueba de los inyectores esta completo, el producto esta
funcionando correctamente. El problema de funcionamiento se puede deber a la computadora, al
cable, al software o a los ajustes seleccionados. Revise las otras soluciones en este manual o
intente desinstalar y reinstalar el software de la impresora.

+ Sila pagina se imprime, pero el patron de prueba de los inyectores presenta espacios, limpie o
alinee el cabezal de impresion.

+ Sila pagina no se imprime, el producto puede tener un problema. Revise las otras soluciones
presentadas en este manual. Si no funcionan, comuniquese con Epson.

Tema principal: Solucion de problemas

Conceptos relacionados

Como limpiar el cabezal de impresion
Como alinear el cabezal de impresion
Como desinstalar el software del producto

Referencias relacionadas
Dénde obtener ayuda
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Cémo restablecer los valores predeterminados del panel de control

Si tiene un problema con los ajustes del panel de control del producto, puede restaurarlos a sus valores
predeterminados. Puede elegir los ajustes que desea restaurar o restaurarlos todos.

1. Pulse el boton 41+ de inicio, si es necesario.
2. Pulse los botones de flecha para seleccionar Configuracion y pulse el boton OK.
3. Seleccione Restaurar ajustes pred. y pulse el boton OK.

Restaurar configuracio...

Ajustes copia

o 1/:20

@ Continuar

4. Seleccione una de las siguientes opciones:
» Ajustes copia: Restablece todos los ajustes de copiado.
+ Ajustes de escaneo: Restablece todos los ajustes de escaneo.
» Configuracion de red: Restablece todos los ajustes de red.
* Borrar todos los datos y la config.: Restablece todos los ajustes.
Vera un mensaje de confirmacion.

5. Pulse el botén OK para restablecer los ajustes seleccionados. (Pulse el boton @ de cancelar si
desea cancelar la operacion).

Tema principal: Solucién de problemas

Solucién de problemas de configuracion
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al configurar el producto.
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El producto no se enciende o apaga
El producto hace ruido tras rellenar la tinta
Problemas con la instalacion del software

Tema principal: Soluciéon de problemas

El producto no se enciende o apaga
Si no puede encender o apagar el producto, pruebe las siguientes soluciones:

+ Sino puede encender el producto, asegure que el cable de alimentacion esté conectado firmemente y
mantenga presionado el botén de encendido por mas tiempo.

» Sino puede apagar el producto, mantenga presionado el botén de encendido un poco mas. Si aun no
puede apagar el producto, desconecte el cable de alimentacion, vuelva a conectarlo, luego encienda
el producto y apaguelo otra vez utilizando el botén de encendido.

Tema principal: Solucion de problemas de configuracion

El producto hace ruido tras rellenar la tinta
Si el producto hace ruido después de llenar el tanque con tinta, pruebe estas soluciones:

» Al llenar el tanque con tinta por primera vez, el producto debe cargar el cabezal de impresion. Espere
hasta que el producto haya terminado de cargar la tinta antes de apagarlo; de lo contrario, es posible
gue la carga no se realice correctamente y se use demasiada tinta la proxima vez que encienda el
producto. El producto ha terminado de cargar el cabezal de impresion cuando el indicador O de
encendido deja de parpadear.

» Si el cabezal de impresién del producto deja de moverse o de hacer ruidos, y el proceso de carga no
ha terminado, apague el producto. Vuelva a encenderlo y compruebe si la carga aun esta en curso. Si
todavia esta en curso, pongase en contacto con Epson para obtener asistencia.

Tema principal: Solucion de problemas de configuracion

Problemas con la instalacién del software
Si tiene problemas al instalar el software del producto, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que el producto esté encendido y que los cables necesarios estén conectados
firmemente en ambos extremos. Si aun tiene problemas al instalar el software, desconecte el cable y
siga cuidadosamente las instrucciones que aparecen en la Guia de instalacion. Asegurese también
de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo.

» Cierre todos los demas programas, incluyendo protectores de pantalla y software antivirus, e instale
el software del producto nuevamente.
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* En Windows, compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora predeterminada y
que el puerto correcto se muestre en las propiedades de la impresora.

+ Sive algun mensaje de error o el software no se instala correctamente en Windows, es posible que
no tenga los privilegios necesarios para instalar el software. Péngase en contacto con su
administrador de sistemas.

» Siva aimprimir por medio de una red, asegure que su producto esté configurado correctamente en la
red.

Tema principal: Solucién de problemas de configuracion

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

Solucién de problemas de red
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al configurar o utilizar el producto en una red.

Nota: Si el producto sufre una averia o necesita mandarlo a reparar, puede perder los datos y ajustes
de red. Epson no se hace responsable de hacer una copia de seguridad o de recuperar los datos y los
ajustes durante o después del periodo de garantia. Se recomienda crear su propia copia de seguridad o
imprimir sus datos y ajustes de red.

El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalambrico
El software de red no puede encontrar el producto en una red

El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac

La conexion de red inalambrica es inestable en un Mac

La conexion de la red alambrica se vuelve inestable

No puede imprimir por medio de una red

No puede escanear por medio de una red

Tema principal: Soluciéon de problemas
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El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalambrico

Si el producto no puede encontrar o conectarse a un router o punto de acceso inalambrico, pruebe estas
soluciones:

Si va a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fien la
pantalla LCD del producto no esta iluminado o no aparece, seleccione una de las opciones de WPS
en el panel de control del producto antes de que transcurran 2 minutos de haber pulsado el botdn
WPS del router.

Compruebe que el producto esté dentro del alcance del router o punto de acceso de 2,4 GHz. No
coloque el producto cerca de hornos de microondas, teléfonos inaldmbricos de 2,4 GHz u objetos
grandes de metal, como un archivador.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

Conéctese al router o al punto de acceso a través de su computadora u otro dispositivo para
comprobar si el router o punto de acceso esta funcionando correctamente.

Imprima un informe de la conexion de red y revise los codigos y los mensajes en el informe para
ayudarle a determinar la causa del problema.

Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inalambrico.

Intente reiniciar su router siguiendo las instrucciones indicadas en la documentacion del router.
Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el router.

Asegurese de que no haya restricciones de acceso, como filtros de direccion MAC, establecidas en el
router o punto de acceso. Si hay restricciones de acceso, agregue la direccion MAC del producto a la
lista de direcciones del router. Para obtener la direccion MAC del producto, imprima una hoja de
estado de la red. Después, siga las instrucciones en la documentacién del router o punto de acceso
para agregar la direccion a la lista.

Si el router o punto de acceso no transmite su nombre de red (SSID), siga las instrucciones incluidas
con el producto para ingresar el nombre de red inalambrica manualmente.
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Si el router o punto de acceso tiene una utilidad de seguridad habilitada, determine el tipo de
seguridad que esta utilizando y cualquier contrasefa requerida para la conexion. Asegurese de
introducir la clave WEP o la contrasefia WPA correctamente.

Compruebe si su computadora tiene restricciones en los canales inalambricos disponibles. Si es el
caso, verifique que su punto de acceso inalambrico esté usando uno de los canales utilizables y
cambie a un canal utilizable, si es necesario.

Si no puede conectar su producto a un dispositivo con Wi-Fi Direct, es posible que haya excedido el
maximo numero de dispositivos conectados a su producto (8). Imprima una hoja de estado de lared o
acceda a Web Config en el navegador web de su dispositivo y revise el nimero de dispositivos
conectados. Si ya hay 8 dispositivos conectados, desconecte uno borrando el SSID del producto de la
pantalla Wi-Fi de ese dispositivo. Si hay menos de 8 dispositivos conectados, revise que los otros
ajustes estén correctos, acerque su dispositivo al producto e intente otra vez.

Si esta usando una conexion Wi-Fi Direct que de repente se desconecta, es posible que se haya
cambiado la contrasefa de Wi-Fi Direct en su dispositivo. Si es necesario, borre los ajustes de
conexion DIRECT-xxxxxxxx existentes de su dispositivo e ingrese una contrasefia nueva. Consulte
la documentacion del dispositivo para obtener instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como configurar el modo Wi-Fi Direct

Tareas relacionadas

Como imprimir una hoja de estado de la red
Como imprimir un informe de la conexién de red
Cdémo desactivar las funciones de Wi-Fi

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

El software de red no puede encontrar el producto en una red
Si el programa EpsonNet Setup no puede encontrar su producto en una red, pruebe estas soluciones:

Compruebe que el producto esté encendido y conectado a la red. Verifique la conexién utilizando el
panel de control del producto.

Revise si el nombre de red (SSID) contiene caracteres que no sean ASCII. Su producto no puede
mostrar caracteres que no sean ASCII.

Imprima un informe de la conexién de red y revise los codigos y los mensajes en el informe para
ayudarle a determinar la causa del problema.
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* Asegurese de que el producto no esté conectado a una red de invitados.

» Si es necesario, vuelva a instalar el software del producto e intente ejecutar el programa EpsonNet
Setup otra vez:

1. Restaure los ajustes de red del producto a sus valores predeterminados.
2. Windows solamente: Desinstale el software del producto.
3. Siga las instrucciones indicadas en la documentacion del router para reiniciar su router.

Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el
router. Por lo tanto, anote el proximo paso antes de reiniciarlo.

4. Descargue el software del producto de la pagina web de Epson e instalelo utilizando las
instrucciones en la Guia de instalacion.

» Si ha reemplazado su router, reinstale el software del producto para conectarlo al router nuevo.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacion de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

» Revise si su router o punto de acceso inalambrico tiene una funcion de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la deteccién de su dispositivo a través de la red. Consulte la
documentacién de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre como desactivar la
funcién de separador de privacidad.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac
Si su producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac, pruebe estas soluciones:
» Apague el producto, espere 30 segundos, luego vuelva a encenderlo.
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+ Siva a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fi no
aparece en la pantalla LCD del producto, seleccione una de las opciones de WPS en el panel de
control del producto antes de que transcurran 2 minutos de haber pulsado el botén WPS del router.

» Siva a conectar el producto de forma inalambrica por medio de EpsonNet Setup y no ve el icono de la
antena Wi-Fi con las barras de conexion en la pantalla LCD, asegure que el software del producto se
haya instalado correctamente. Si es necesario, vuelva a instalar el software.

Nota: Si esta utilizando un router inaldambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la documentacion
de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para obtener
instrucciones.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

La conexion de red inalambrica es inestable en un Mac

Si conecto un dispositivo a un puerto USB 3.0 en su Mac, puede haber interferencia inaldambrica entre
su producto y su Mac.

Si no puede conectar su producto a través de la red inalambrica o la conexién se vuelve inestable, aleje
el dispositivo conectado al puerto USB 3.0 de su Mac.

Tema principal: Solucién de problemas de red

La conexion de la red alambrica se vuelve inestable

Cuando conecta el producto a una red alambrica utilizando un router o punto de acceso compatible con
el estandar IEEE 802.3az (Ethernet de Eficiencia Energética), la conexion puede volverse inestable, es
posible que no pueda establecer una conexién con el producto y se puede disminuir la velocidad de
comunicacion. Si tiene alguno de estos problemas, siga los pasos que se indican a continuacion para
desactivar el estandar IEEE 802.3az y luego vuelva a conectar el producto.

1. Desconecte los cables Ethernet conectados a la computadora y al producto.

2. Desactive el estandar IEEE 802.3az para el adaptador de red de la computadora si esta activado
(revise la configuracion de la conexion Ethernet de su sistema operativo).

3. Conecte la computadora y el producto directamente con un cable Ethernet.
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Imprima un informe de la conexién de red desde su producto.

o

En la computadora, abra un navegador web e introduzca la direccion IP del producto que aparece
en el informe de la conexion de red.

Seleccione Configuracion avanzada > Configuracion de red > LAN por cable.
Seleccione DESACT. para |IEEE 802.3az y haga clic en Siguiente.
Haga clic en Aceptar y retire el cable Ethernet conectando la computadora y su producto.

© ® N o

Si desactivo el estandar IEEE 802.3az para el adaptador de red de su computadora, vuelva a
activarlo.

10. Conecte de nuevo los cables Ethernet del router o punto de acceso a su computadora y producto.
Si los problemas contindan, es posible que otros dispositivos en la red puedan estar causandolos.
Tema principal: Solucién de problemas de red

Tareas relacionadas
Como imprimir un informe de la conexién de red

No puede imprimir por medio de una red
Si no puede imprimir por medio de una red, pruebe estas soluciones:
» Compruebe que el producto esté encendido.
* Instale el software de red del producto, tal como se describe en la documentacién del producto.

» Imprima una hoja de estado de red y verifique que los ajustes de red sean correctos. Si el estado de
la red es Desconectado, revise las conexiones del cable, apague el producto y luego vuelva a
encenderlo.

* Imprima un informe de la conexién de red y revise los cédigos y los mensajes en el informe para
ayudarle a determinar la causa del problema.

» Si esta utilizando TCP/IP, compruebe que la direccién IP del producto esté configurada correctamente
para su red. Si la red no asigna direcciones IP utilizando DHCP, configure la direccion IP
manualmente.

» Compruebe que la computadora y el producto estén utilizando la misma red inalambrica.

+ Silaimpresion en red es lenta, imprima una hoja de estado de red y revise la potencia de la sefal. Si
tiene una senal débil, acerque el producto a su router o punto de acceso. No coloque el producto
cerca de hornos de microondas, teléfonos inalambricos de 2,4 GHz u objetos grandes de metal, como
un archivador.
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Nota: Si est4 utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

Intente reiniciar su router siguiendo las instrucciones indicadas en la documentacion del router.
Nota: Si esta leyendo estas instrucciones en linea, perdera la conexién a Internet al reiniciar el router.

Confirme que no haya trabajos de impresion detenidos.
Compruebe que su impresora esté seleccionada como la impresora predeterminada.
Confirme que el puerto de impresora seleccionado es correcto.

Revise si su router o punto de acceso inalambrico tiene una funciéon de separador de privacidad
activada que esté impidiendo la impresion desde un dispositivo por medio de la red. Consulte la
documentacién de su router o punto de acceso para obtener instrucciones sobre como desactivar la
funcion de separador de privacidad.

Si va a conectar el producto por medio de Wi-Fi Protected Setup (WPS) y el icono de Wi-Fi no
aparece en la pantalla LCD del producto, seleccione una de las opciones de WPS en el panel de
control del producto antes de que transcurran 2 minutos de haber pulsado el boton WPS del router.

Revise el router LAN alambrico o el punto de acceso para ver si el LED del puerto al que el producto
esta conectado esta encendido o parpadeando. Si el LED de enlace esta apagado, haga lo siguiente:

» Compruebe que el cable Ethernet esté firmemente conectado al producto y a su router, punto de
acceso, conmutador o concentrador.

* Intente conectar el producto a un puerto diferente o a un router, punto de acceso, conmutador o
concentrador diferente.

+ Intente conectar el producto con un cable Ethernet diferente.
* Intente imprimir a su producto desde otra computadora en la red.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Consulte la documentacion del router para obtener instrucciones.

Si va a conectar el producto por medio de EpsonNet Setup y el icono de Wi-Fi no aparece en la
pantalla LCD, asegure que el software del producto se haya instalado correctamente. Si es necesario,
vuelva a instalar el software.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Referencias relacionadas

No puede escanear por medio de una red
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Tareas relacionadas
Como imprimir una hoja de estado de la red

Temas relacionados
Como configurar el producto en una red Wi-Fi o alambrica

No puede escanear por medio de una red

Si no puede iniciar el programa Epson Scan 2 para escanear por medio de una red, pruebe estas
soluciones:

» Sino puede escanear utilizando el panel de control del producto, confirme que reinicio su
computadora después de haber instalado el software del producto. Confirme que su firewall o
software de seguridad no esté bloqueando el programa Event Manager.

Nota: Si esta utilizando un router inalambrico de 5 GHz, configure el router para operar en modo de
banda dual (2,4 GHz y 5 GHz). Si su router utiliza el mismo nombre de red (SSID) para las bandas de
2,4 GHz y 5 GHz, cambie el nombre de las bandas para que cada una tenga un nombre de red (SSID)
diferente, como, por ejemplo, Red de hogar 2,4 GHz y Red de hogar 5 GHz. Consulte la
documentacién de su router o pongase en contacto con su proveedor de servicios de Internet para
obtener instrucciones.

» Siva a escanear un original grande a una alta resolucion, puede ocurrir un error de comunicacion de
la red. Intente escanear de nuevo a una resolucion mas baja.

» Sila comunicacién de la red se interrumpio al iniciar Epson Scan 2, cierre Epson Scan 2, espere unos
segundos y vuelva a iniciarlo. Si no puede reiniciar Epson Scan 2, apague el producto, vuelva a
encenderlo y luego intente reiniciar Epson Scan 2 de nuevo.

* Revise el ajuste del escanery, si es necesario, reinicie la conexion usando la utilidad Epson Scan 2
Utility.

Windows 10: Haga clic en & y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que su
producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones, seleccione EPSON y seleccione Epson Scan 2
Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y
haga clic en Reiniciar.

Windows (otras versiones): Haga clic en © o en Inicio > Todos los programas o Programas >

EPSON > Epson Scan > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si
es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.
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Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Epson Scan 2
Utility. Compruebe que su producto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y
haga clic en Reiniciar.

» Es posible que tenga que desactivar el firewall y cualquier software antivirus en su router o punto de
acceso inaldmbrico.

Tema principal: Solucién de problemas de red

Tareas relacionadas
Como escanear utilizando el panel de control del producto
Como escanear utilizando el icono Epson Scan 2

Solucién de problemas de copiado
Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al copiar con el producto.

El producto hace ruido, pero no copia
El producto hace ruido cuando esta inactivo durante un tiempo

Tema principal: Solucion de problemas

El producto hace ruido, pero no copia
Si el producto hace un ruido, pero no copia nada, pruebe estas soluciones:

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Sila pagina de la prueba de inyectores no se imprime, pero el indicador de encendido del producto
esta iluminado, compruebe que el software del producto esté instalado correctamente.

» Asegure que su producto esté nivelado (no inclinado).
Tema principal: Solucién de problemas de copiado

Conceptos relacionados
Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

El producto hace ruido cuando esta inactivo durante un tiempo
El producto esta ejecutando un procedimiento de mantenimiento de rutina. Esto es normal.
Tema principal: Solucién de problemas de copiado

201



Solucion de problemas de papel
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al usar papel con el producto.

Problemas con la alimentacién del papel

Obstrucciones de papel en la parte frontal del producto
Obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la tapa trasera
Problemas con la expulsién del papel

Tema principal: Solucién de problemas

Problemas con la alimentacion del papel
Si tiene problemas con la alimentacion del papel, pruebe estas soluciones:

Si el papel no avanza para la impresion, retirelo del alimentador de papel posterior o de la bandeja de
papel. Vuelva a cargar el papel, luego ajuste las guias laterales. Compruebe que la pila de papel no
esté por encima de la lengleta de las guias laterales de la bandeja. Cargue solo una hoja ala vez en
el alimentador de papel posterior.

Introduzca la bandeja de papel completamente dentro del producto.

Si avanzan varias hojas a la vez, retire el papel, airee los bordes para separar las hojas y vuelva a
cargar el papel.

No cargue mas hojas del numero recomendado.

Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del producto.

Si el papel se obstruye al imprimir en ambas caras del papel, cargue menos hojas.

Ejecute la utilidad de limpieza de la guia del papel para limpiar el rodillo del papel.

Limpie el rodillo dentro de la impresora para eliminar cualquier polvo del recorrido del papel.
Para obtener los mejores resultados, siga estas directrices:

» Utilice papel nuevo, liso y de alta calidad que no esté ondulado, arrugado, viejo o que no sea
demasiado delgado o grueso.

» Cargue papel en la bandeja con la cara imprimible hacia abajo.
» Siga las instrucciones de carga especiales incluidas con el papel.

» Ultilice papel de grano largo. Si no esta seguro de qué tipo de papel esta utilizando, revise el
envoltorio del papel o contacte al fabricante para confirmar las especificaciones del papel.

Tema principal: Solucién de problemas de papel
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Referencias relacionadas

Obstrucciones de papel en la parte frontal del producto
Obstrucciones de papel dentro del producto

Problemas de obstrucciones de papel en la tapa trasera
Especificaciones del papel

Obstrucciones de papel en la parte frontal del producto

Si ve un mensaje indicando que el papel esta obstruido en la parte frontal del producto, siga los
siguientes pasos.

1. Cancele el trabajo de impresion, si es necesario.
2. Abra la tapa frontal.

7
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3. Baje el selector de salida.

5. Alce el selector de salida.
6. Cierre la tapa frontal.

7. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece un
mensaje de obstruccion de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.

Tema principal: Solucién de problemas de papel
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Obstrucciones de papel dentro del producto

Si ve un mensaje indicando que el papel esta obstruido en el interior del producto, siga los siguientes
pasos.

Advertencia: Nunca toque los botones del panel de control mientras tenga la mano dentro del producto.
Si el producto empieza a operar, podria causar lesiones. No toque ninguna de las piezas salientes en el
interior del producto.

1. Cancele el trabajo de impresidn, si es necesario.
2. Levante la tapa de la impresora hasta que encaje en su lugar y retire el papel obstruido en el interior.

~N
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Precaucion: No toque el cable plano blanco o la pelicula translicida en el interior de la impresora.

4. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece un
mensaje de obstruccion de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.

Tema principal: Soluciéon de problemas de papel

Problemas de obstrucciones de papel en la tapa trasera
Si ve un mensaje indicando que el papel esta obstruido en la tapa trasera, siga los siguientes pasos:
1. Cancele el trabajo de impresidn, si es necesario.
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2. Presione los botones para desprender la tapa trasera y retire la tapa del producto. Retire el papel
obstruido en el interior del producto con cuidado.

3. Retire el papel obstruido en la tapa trasera.

4. Presione los botones de la tapa trasera y vuelva a instalarla.

5. Siga las instrucciones en la pantalla LCD para eliminar cualquier mensaje de error. Si aun aparece un
mensaje de obstruccion de papel, revise las otras soluciones de obstrucciones de papel.
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Tema principal: Solucién de problemas de papel

Problemas con la expulsién del papel
Si el papel no se expulsa correctamente, pruebe estas soluciones:

» Si el papel no se expulsa completamente, es posible que haya seleccionado el tamafo de papel
incorrecto. Cancele la impresion para expulsar el papel. Seleccione el tamafno de papel correcto
cuando vuelva a imprimir.

» Si el papel se cae de la bandeja de salida, extienda el parador.

+ Si el papel sale arrugado, puede deberse a que esté humedo o sea muy delgado. Cargue otra pila de
papel y asegurese de seleccionar el ajuste de tipo de papel correcto cuando vuelva a imprimir.

Tema principal: Solucion de problemas de papel

Referencias relacionadas

Obstrucciones de papel dentro del producto
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion
Ajustes de tipo de papel - Panel de control
Capacidad de carga de papel

Temas relacionados
Como cargar papel

Solucién de problemas de impresion desde una computadora
Consulte las siguientes secciones si tiene problemas al imprimir desde su computadora.

Nota: Cuando imprime utilizando AirPrint, los ajustes de impresion disponibles son diferentes a los que
se mencionan en este manual. Consulte la pagina web de Apple para obtener detalles.

No se imprime nada
El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows
La impresion es lenta

Tema principal: Soluciéon de problemas

No se imprime nada
Si ha enviado un trabajo de impresion a la impresora y no se imprime nada, pruebe estas soluciones:
+ Compruebe que el producto esté encendido y conectado a su computadora.
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+ Compruebe que los cables de interfaz estén conectados firmemente en ambos extremos.

» Si ha conectado el producto a un concentrador USB, asegurese de que sea un concentrador de
primer nivel. Si aun no imprime, conecte el producto directamente a la computadora en lugar de al
concentrador.

» Silaimpresora no puede imprimir utilizando una conexiéon USB, desconecte el cable USB de la
computadora, haga clic con el botdn derecho del mouse en el icono de la impresora que aparece en
la pantalla de la computadora y seleccione Quitar dispositivo. Luego, conecte el cable USB a la
computadora y realice una impresion de prueba.

* Asegure que el estado de la impresora no indique que esta desconectada o en espera.

* Ejecute una prueba del producto para ver si se imprime una pagina de prueba. Si la pagina de prueba
se imprime, revise que el software del producto esté instalado correctamente.

» Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a imprimir una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Imprima la imagen a una resolucion inferior o, si es necesario, aumente la memoria de su sistema.

* En Windows, compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora predeterminada y
que el ajuste del puerto de la impresora coincida con el puerto de conexion de la impresora.

* En Windows, elimine todos los trabajos de impresion de la cola de impresion de Windows. Haga clic
en Cola de impresion en la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora 'y
cancele cualquier trabajo de impresién detenido.

* Enun Mac, asegure que la impresora esté en la lista de impresoras y que la impresora no esté en
pausa.

» Compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora en su programa de impresion.
Tema principal: Solucion de problemas de impresiéon desde una computadora

Tareas relacionadas
Como ejecutar una prueba del producto

El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows

Si no ve el icono del producto en la barra de tareas de Windows, primero trate de reiniciar la
computadora. Si eso no funciona, pruebe esta solucion:

1. Realice una de las siguientes acciones:

* Windows 10: Haga clic en E y seleccione k54 (Configuracion) > Dispositivos > Impresoras y
escaneres. Seleccione el nombre del producto y seleccione Administrar > Preferencias de
impresion.
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* Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Hardware y
sonido > Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton derecho del mouse en el nombre del
producto, seleccione Preferencias de impresion y seleccione el nombre del producto otra vez, si
es necesario.

* Windows 7: Haga clic en © y seleccione Dispositivos e impresoras. Haga clic con el boton
derecho del mouse en el nombre del producto, seleccione Preferencias de impresiéony
seleccione el nombre del producto otra vez, si es necesario.

* Windows Vista: Haga clic en E]' seleccione Panel de control y haga clic en Impresora debajo
de la categoria Hardware y sonido. Haga clic con el botén derecho del mouse en el nombre del
producto, seleccione Preferencias de impresiéon y seleccione el nombre del producto otra vez, si
€s necesario.

Haga clic en la ficha Mantenimiento.

Haga clic en el boton Ajustes extendidos.

Seleccione Activar EPSON Status Monitor 3 y haga clic en Aceptar.
Haga clic en el boton Preferencias de monitorizacion.

o g bk wbd

Haga clic en la casilla de verificacion para activar la opcion que le permite afiadir el icono de acceso
directo a la barra de tareas.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar las ventanas abiertas del programa.
Tema principal: Solucidon de problemas de impresiéon desde una computadora

La impresion es lenta
Si la velocidad de impresion ha disminuido, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a imprimir una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Si es necesario, aumente la memoria de su sistema.

» Si esta utilizando Windows 7, cierre la ventana Dispositivos e impresoras antes de imprimir.
» Confirme que el ajuste Modo silencioso esté desactivado.

» Desocupe espacio en el disco duro o ejecute una utilidad de desfragmentacién para liberar espacio
existente.

» Cierre todos los programas que no esté utilizando al imprimir.
» Si el producto esta conectado a un concentrador USB, conéctelo directamente a la computadora.

210



» Sila velocidad de impresion disminuye aun mas después de imprimir continuamente durante mucho
tiempo, es posible que el producto se haya enlentecido automaticamente para proteger el mecanismo
de impresién contra el sobrecalentamiento o dafios. Deje que el producto descanse durante 30
minutos mientras esté encendido, luego intente imprimir de nuevo.

» Siva aimprimir a través de una red inalambrica, ciertos factores como la interferencia, el trafico de
red o una senal débil podria afectar la velocidad de impresién.

Para una velocidad de impresién mas rapida, seleccione los siguientes ajustes en el software del
producto:

* Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

Active cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
» Seleccione un ajuste de calidad de impresiéon mas bajo.
* Asegure que el tiempo de secado de tinta no se haya aumentado para la impresién a doble cara.

* Windows: Haga clic en la ficha Mantenimiento o Utilidades, seleccione Ajustes extendidos o
Velocidad y avance y seleccione los siguientes ajustes:

» Siempre procesar con tipo de datos RAW
* Modo de procesamiento de pagina
* Imprimir como mapa de bits

Windows: Seleccione Propiedades de impresora, haga clic en la ficha Mas opciones y compruebe
que el ajuste Alta velocidad esté activado.

Mac: Seleccione Preferencias del Sistema, seleccione Impresoras y escaneres y seleccione su
producto. Seleccione Opciones y consumibles, seleccione Opciones (o Driver) y active el ajuste
Impresion de alta velocidad.

Si la impresion sigue lenta y esta utilizando Windows 7 o Windows Vista, pruebe lo siguiente:

1. Haga clicen E]' y seleccione Equipo o Mi PC. Haga doble clic en la unidad C: y abra estas carpetas:
ProgramData > EPSON > PRINTER.

Nota: Si no ve la carpeta ProgramData, abra el menu Organizar y seleccione Opciones de carpeta
y busqueda. En la ventana que aparece, haga clic en la ficha Ver, seleccione Mostrar archivos,
carpetas y unidades ocultos en la lista Configuracién avanzada y haga clic en Aceptar.

2. Haga clic con el bot6n derecho en el archivo EPAUDF01.AUD vy seleccione Eliminar.
3. Reinicie su computadora e intente imprimir otra vez.

211



Tema principal: Solucién de problemas de impresion desde una computadora

Referencias relacionadas

Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows

Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Consulte las siguientes secciones si tiene problemas con la composicion o el contenido de las paginas
impresas.

Nota: Cuando imprime utilizando AirPrint, los ajustes de impresion disponibles son diferentes a los que
se mencionan en este manual. Consulte la pagina web de Apple para obtener detalles.

La imagen esta invertida

Se imprimen demasiadas copias

Se imprimen hojas en blanco

Los margenes en la impresion son incorrectos

Se imprimen caracteres incorrectos

El tamano o la posicion de la imagen es incorrecto
La impresion esta inclinada

Tema principal: Solucion de problemas

La imagen esta invertida
Si laimagen impresa se invierte de forma inesperada, pruebe estas soluciones:
» Desactive cualquier ajuste de espejo o inversidn en la aplicacion de impresion.

+ Desactive el ajuste Espejo, Voltear horizontalmente o Invertir orientacion de la pagina en el
software de la impresora. (Esta opcion tiene diferentes nombres, dependiendo de la version de su
sistema operativo).

212



Tema principal: Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido

Tareas relacionadas
Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac

Se imprimen demasiadas copias

Asegurese de que el ajuste Copias en el programa de impresion o en el software de la impresora no
esté configurado para multiples copias.

Tema principal: Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Se imprimen hojas en blanco
Si el producto imprime hojas en blanco de modo inesperado, pruebe estas soluciones:

* Asegurese de haber seleccionado los ajustes de tamario de papel correctos en el programa de
impresion y en el software de la impresora.

» Si el documento que va a imprimir contiene una pagina en blanco y no la quiere imprimir, seleccione
el ajuste Saltar pagina en blanco en el software de la impresora, si esta disponible.

» Ejecute una prueba de inyectores del cabezal de impresion para ver si alguno de los inyectores esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

» Compruebe que su producto esté seleccionado como la impresora en su programa de impresion.
» Es posible que tenga que rellenar la tinta. Revise el nivel de tinta visualmente.
Tema principal: Solucidon de problemas de composicidn de pagina y contenido

Conceptos relacionados
Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Temas relacionados
Como cargar papel
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Los margenes en la impresion son incorrectos
Si las paginas impresas tienen margenes incorrectos, pruebe estas soluciones:

* Asegurese de haber seleccionado los ajustes de tamario de papel correctos en el programa de
impresion y en el software de la impresora.

» Asegurese de haber seleccionado los margenes correctos para el tamano del papel en el programa
de impresién.
» Confirme que el papel esté colocado correctamente para la alimentacién en el producto.

» Cuando coloque originales en el cristal del escaner, alinee la esquina del original con la esquina
indicada por la flecha. Si los bordes de una copia estan recortados, aleje el original un poco de la
esquina.

+ Limpie el cristal del escaner y la tapa del escéner. Si hay polvo o manchas en el cristal, el area de la
copia se ampliara para incluir el polvo o las manchas.

Puede utilizar la opcién de previsualizacién en el software de la impresora para comprobar los
margenes antes de imprimir.

Tema principal: Solucién de problemas de composicion de pagina y contenido

Referencias relacionadas

Opciones de copiado

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac
Como colocar originales en el cristal del escaner

Temas relacionados
Como cargar papel

Se imprimen caracteres incorrectos

Si aparecen caracteres incorrectos en las impresiones, pruebe estas soluciones antes de imprimir de
nuevo:

» Compruebe que los cables estén conectados firmemente en ambos extremos.

* En Windows, elimine todos los trabajos de impresion de la cola de impresién de Windows. Haga clic
en Cola de impresion en la ficha Mantenimiento de la ventana de los ajustes de la impresora 'y
cancele cualquier trabajo de impresion detenido.
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» Si el producto esta conectado a un concentrador USB, conéctelo directamente a la computadora.

» Si su computadora estaba en modo de espera la ultima vez que imprimio, el proximo trabajo de
impresion que imprima después de que la computadora salga del modo de espera puede contener
caracteres incomprensibles. Imprima el documento otra vez.

» Siaun aparecen caracteres incorrectos en las impresiones, conecte su producto con un cable
diferente.

* Asegure que esté utilizando el software de impresién correcto para este producto. Revise el nombre
del producto en la parte superior de la ventana del driver.

Tema principal: Solucién de problemas de composicidon de pagina y contenido

Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresién - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac

El tamaiio o la posicion de la imagen es incorrecto
Silaimagen impresa es el tamafo incorrecto o esta en la posicion incorrecta, pruebe estas soluciones:

+ Verifique que haya seleccionado los ajustes de tamafio de papel y composicién correctos en el
programa de impresion y en el software de la impresora.

* Asegurese de seleccionar el tamafio de papel correcto en el panel de control.

» Confirme que el papel esté colocado correctamente para la alimentacién en la impresora.

» Deslice las guias laterales contra los bordes del papel.

» Limpie el cristal del escaner y la tapa del escaner.

» Silos bordes de una copia estan recortados, aleje el original de las orillas del cristal del escaner.

* Asegurese de haber seleccionado los margenes correctos para el tamarfio del papel en el programa
de impresion.

* Asegurese de seleccionar el ajuste Tamano de documento correcto para su original en los ajustes
de Copiar.

Puede utilizar la opcién de previsualizacion en el software de la impresora para comprobar los
margenes antes de imprimir.

Tema principal: Solucion de problemas de composicion de pagina y contenido

Referencias relacionadas
Opciones de copiado
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Tareas relacionadas

Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac
Como colocar originales en el cristal del escaner

Temas relacionados
Como cargar papel

La impresion esta inclinada
Si las impresiones estan inclinadas, pruebe estas soluciones:
» Deslice las guias laterales contra los bordes del papel.
» Seleccione un ajuste de impresion de alta calidad en el software de la impresora.
» Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
* Alinee el cabezal de impresion.
» Asegure que el producto no esté imprimiendo mientas esta inclinado o en angulo.
Tema principal: Solucion de problemas de composicidn de pagina y contenido

Tareas relacionadas

Cdmo seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresiéon - Mac
Como seleccionar los ajustes de configuracion de pagina - Mac

Solucion de problemas con la calidad de impresién

Consulte las siguientes secciones si las impresiones presentan problemas de calidad de impresién,
pero la imagen se ve bien en la pantalla de la computadora.

Nota: Cuando imprime utilizando AirPrint, los ajustes de impresion disponibles son diferentes a los que
se mencionan en este manual. Consulte la pagina web de Apple para obtener detalles.

Aparecen lineas claras u oscuras en la impresion

La impresion esta borrosa o manchada

La impresion presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco
La impresion presenta un aspecto granuloso
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Tema principal: Solucién de problemas

Temas relacionados
Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Aparecen lineas claras u oscuras en la impresién

Si observa lineas (o bandas) claras u oscuras en las impresiones, pruebe estas soluciones antes de
imprimir;

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.
Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.

Alinee el cabezal de impresion.

Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.

Si sigue viendo bandas o rayas horizontales o verticales en sus impresiones después de limpiar y
alinear el cabezal de impresion, puede ajustar la alineacion horizontal o vertical en el menu
Mantenimiento.

Si sigue viendo bandas o rayas horizontales en sus impresiones después de limpiar el cabezal de
impresion y ajustar la calidad de impresion, realice ajustes de calidad de impresion para cada tipo de

papel.
Si aparecen bandas verticales o el papel esta manchado, limpie el recorrido del papel.
Es posible que tenga que rellenar la tinta. Revise el nivel de tinta visualmente.

Si no ha utilizado el producto por un largo periodo de tiempo, ejecute la utilidad Limpieza a fondo.

Nota: La utilidad Limpieza a fondo consume mucha tinta; por lo tanto, solo ejecute esta utilidad si no
puede mejorar la calidad de impresion limpiando el cabezal de impresién.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion
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Como realizar una limpieza a fondo

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion

Tareas relacionadas

Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como rellenar el tanque de tinta

Temas relacionados
Como cargar papel

La impresion esta borrosa o manchada
Si las impresiones estan borrosas o0 manchadas, pruebe estas soluciones:

Asegurese de que el papel no este humedo, doblado, viejo o cargado incorrectamente en el producto.
Utilice una hoja de soporte con papel especial o cargue papel especial una hoja a la vez.

Coloque una hoja de papel negro detras del original y realice la copia de la imagen otra vez.
Asegurese de que el papel cumpla con las especificaciones del producto.

Utilice papel Epson para garantizar la saturacién y la absorcion adecuadas de las tintas Epson
originales.

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel en el software del producto coincida con el tipo de papel
que tiene cargado en la impresora.

Si va a imprimir en papel con membrete, asegure que el ajuste de tamafo de papel coincida con el
tamafio de papel que cargé. Si selecciona un tamafo de papel que es demasiado grande para el
papel que cargé, es posible que el producto imprima mas alla de los bordes del papel y causar
manchas de tinta.

Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.

Siva a imprimir en papel grueso o sobres, asegurese de seleccionar los ajustes adecuados. En
Windows, también puede seleccionar Papel de grano corto en la ventana Ajustes extendidos.

Si va a imprimir en papel grueso o sobres, asegurese de seleccionar los ajustes adecuados.

Cuando imprime a doble cara manualmente, verifique que la tinta esté completamente seca antes de
cargar el papel.

No apile las impresiones inmediatamente después de imprimirlas.
Desactive cualquier ajuste de alta velocidad en el software del producto.
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+ Siva a imprimir en ambos lados de una hoja de papel, pueden aparecer manchas en el reverso de
imagenes muy saturadas u oscuras. Si en un lado de la hoja va a imprimir una imagen mas clara o
texto, imprima ese lado primero. Configure los ajustes de densidad de impresién o de tiempo de
secado de la tinta.

» Laimpresora puede tener un nivel de tinta bajo y es posible que tenga que rellenar la tinta. Revise el
nivel de tinta visualmente.

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

+ Alinee el cabezal de impresion.
» Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.
» Limpie los rodillos del papel

* No presione demasiado fuerte sobre el original o la tapa del escaner cuando esté escaneando
originales en el cristal del escaner.

» Sino ha utilizado el producto por un largo periodo de tiempo, ejecute la utilidad Limpieza a fondo.

Nota: La utilidad Limpieza a fondo consume mucha tinta; por lo tanto, solo ejecute esta utilidad si no
puede mejorar la calidad de impresion limpiando el cabezal de impresién.

Nota: El producto no funcionara correctamente si esta inclinado en angulo. Coléquelo sobre una
superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base del producto en todas las direcciones.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Cdmo revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Referencias relacionadas

Especificaciones del papel

Papeles Epson compatibles

Tareas relacionadas

Como alinear el cabezal de impresion con el panel de control del producto
Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac

Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes extendidos - Windows
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Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como limpiar la guia del papel

La impresion presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco
Si las impresiones presentan un aspecto tenue o tienen espacios en blanco, pruebe estas soluciones:

Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresion esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

La impresora puede tener un nivel de tinta bajo. Revise el nivel de tinta visualmente.

Asegurese de que el ajuste de tipo de papel coincida con el tipo de papel que tiene cargado en la
impresora.

Asegurese de que el papel no este humedo, doblado, viejo o cargado incorrectamente en el producto.
Alinee el cabezal de impresion.

Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.

Limpie los rodillos del papel

Si no ha utilizado el producto por un largo periodo de tiempo, ejecute la utilidad Limpieza a fondo.

Nota: La utilidad Limpieza a fondo consume mucha tinta; por lo tanto, solo ejecute esta utilidad si no
puede mejorar la calidad de impresion limpiando el cabezal de impresion.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de impresion

Referencias relacionadas
Ajustes de tipo de papel - Software de impresion
Ajustes de tipo de papel - Panel de control

Tareas relacionadas
Como limpiar la guia del papel
Como rellenar el tanque de tinta

Temas relacionados
Como cargar papel
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La impresion presenta un aspecto granuloso
Si las impresiones presentan un aspecto granuloso, pruebe estas soluciones:
* Asegurese de que la cara imprimible del papel esté cargada correctamente para su producto.

» Seleccione un ajuste de calidad de impresion superior y desactive cualquier ajuste de alta velocidad
en el software del producto.

» Ejecute una prueba de inyectores para ver si alguno de los inyectores del cabezal de impresién esta
obstruido. Luego, limpie el cabezal de impresion, si es necesario.

* Alinee el cabezal de impresion.
» Ajuste la calidad de impresion en el software del producto.

» Es posible que necesite aumentar la resolucién de la imagen o imprimir un tamafio mas pequefo;
consulte la documentacion del software.

Nota: Las imagenes de Internet pueden tener una resolucion baja y no resultar en una impresion de
alta calidad.

« Siaumenté el tamano de la imagen en un programa de edicidon de imagenes, necesita aumentar el
ajuste de resolucién de la imagen para conservar una alta calidad de imagen. Aumente la resolucion
de la imagen en la misma proporcion en la que aumenta el tamafio de la imagen. Por ejemplo, si la
resolucion de la imagen es de 300 ppp (puntos por pulgada) y posteriormente va a duplicar el tamafo
de la imagen para imprimirla, seleccione una resolucién de 600 ppp.

Nota: Una resolucién mas alta resulta en archivos mas grandes y estos toman mas tiempo en
procesar e imprimir. Considere las limitaciones de su sistema de computadora cuando selecciona una
resolucion y seleccione la resolucién mas baja posible que produce una calidad aceptable para
mantener los tamafos de archivos manejables.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de impresion

Conceptos relacionados

Como revisar los inyectores del cabezal de impresion
Como limpiar el cabezal de impresion

Como alinear el cabezal de impresion

Tareas relacionadas
Como seleccionar las preferencias de impresion - Mac
Como seleccionar opciones adicionales de composicion e impresion - Windows
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Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Mac
Como seleccionar los ajustes basicos de impresion - Windows

Solucién de problemas de escaneo

Consulte las siguientes soluciones si tiene problemas al escanear con el producto.

El software de escaneo no funciona correctamente
No puede iniciar el programa Epson Scan 2
El escaneo se tarda mucho

Tema principal: Solucion de problemas

El software de escaneo no funciona correctamente
Si el software de escaneo no funciona correctamente, pruebe estas soluciones:

» Asegurese de que la computadora tenga suficiente memoria y que cumpla con los requisitos de
sistema para su sistema operativo.

» Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el software.

» Siactualizo su sistema operativo, pero no reinstalo el software de escaneo, instalelo de nuevo.

* En Windows, compruebe que su producto esté incluido como un dispositivo valido en el panel de
control de Escaneres y camaras.

Tema principal: Soluciéon de problemas de escaneo

Conceptos relacionados
Como desinstalar el software del producto

Referencias relacionadas
Requisitos de sistema para Windows
Requisitos de sistema para Mac

No puede iniciar el programa Epson Scan 2
Si no puede iniciar el programa Epson Scan 2, pruebe estas soluciones:

» Compruebe que el producto esté encendido y que los cables de interfaz estén conectados firmemente
en ambos extremos.

» Asegure que Epson Scan 2 esté seleccionado como su programa de escaneo.
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* Compruebe que la computadora no esté en modo de ahorro de energia, como en reposo o en espera.
Si es el caso, active el sistema y reinicie el programa Epson Scan 2.

* Revise el ajuste de conexion y pruebe la conexion usando la utilidad Epson Scan 2 Utility:

Windows 10: Haga clic en Iﬂ y seleccione EPSON > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que el
producto correcto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en
Reiniciar.

Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Epson Scan 2 Utility. Compruebe
que el producto correcto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en
Reiniciar.

Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio > Todos los programas o Programas >
EPSON > Epson Scan > Epson Scan 2 Utility. Compruebe que el producto correcto esté
seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha Otros y haga clic en Reiniciar.

Mac: Abra la carpeta Aplicaciones, haga clic en Epson Software y haga clic en Epson Scan 2
Utility. Compruebe que el producto correcto esté seleccionado. Si es necesario, seleccione la ficha
Otros y haga clic en Reiniciar.

» Asegurese de que no tenga varias versiones de Epson Scan 2 instaladas. Si es asi, desinstale todas
las versiones e instale solo una version.

» Si actualizoé su sistema operativo, pero no reinstal6 el programa Epson Scan 2, instalelo de nuevo.
Tema principal: Solucién de problemas de escaneo

Temas relacionados
Como iniciar un escaneo

El escaneo se tarda mucho
Si la velocidad de escaneo ha disminuido, pruebe estas soluciones:
» Escanee su original a una resolucién mas baja, si es posible.

» Asegurese de que la computadora cumpla con los requisitos de sistema para su sistema operativo. Si
va a escanear una imagen de alta resolucién, es posible que necesite superar los requisitos minimos.
Si es necesario, aumente la memoria de su sistema o reduzca la resolucion.

Tema principal: Solucion de problemas de escaneo

Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Consulte las siguientes secciones si una imagen escaneada en la pantalla de su computadora tiene un
problema de calidad.
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Solo aparecen unos puntos en la imagen

Aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas

Las lineas rectas de la imagen aparecen torcidas

La imagen esta distorsionada o borrosa

Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen

La imagen es demasiado oscura

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada
Aparecen patrones ondulados en una imagen

Los colores de la imagen escaneada no coinciden con los colores originales
Los bordes de la imagen escaneada se recortan

Los caracteres no se reconocen durante la conversion a texto editable (OCR)

Tema principal: Solucién de problemas

Solo aparecen unos puntos en la imagen
Si solo aparecen unos puntos en la imagen escaneada, pruebe estas soluciones:
» Coloque el original que va a escanear correctamente en el escaner.

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral y
escanee de nuevo.

* No presione con demasiada fuerza sobre el original o la tapa del escaner.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas
Si aparece una linea de puntos en todas las imagenes escaneadas, limpie el cristal del escaner con un
pano suave, seco y que no deje pelusas, o utilice un poco de liquido limpiacristales en el pano, si es
necesario. No se recomiendan las toallas de papel.
Precaucion: No rocie limpiacristales directamente en el cristal del escaner.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Las lineas rectas de la imagen aparecen torcidas

Si las lineas rectas de un original aparecen torcidas en una imagen escaneada, coloque el original recto
antes de escanearlo.
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Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el cristal del escaner

La imagen esta distorsionada o borrosa
Si una imagen escaneada aparece distorsionada o borrosa, pruebe estas soluciones:
* No mueva el original o el producto durante el escaneo.

» El producto no funcionara correctamente si esta inclinado en angulo. Coloque el producto sobre una
superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base en todas las direcciones.

» Configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
* Aumente el ajuste Resolucién.
+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral.

+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o en Escala de grises, seleccione el ajuste
Desenfocar mascara.

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, seleccione Mejora del texto. Si
el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Mejora del texto en Alto.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen

Si va a escanear un original grueso o deforme, cubra los bordes con papel para bloquear la luz externa
mientras lo escanea.

Tema principal: Soluciéon de problemas con la calidad de la imagen escaneada

La imagen es demasiado oscura
Si laimagen escaneada es muy oscura, pruebe estas soluciones:

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Contraste.

* Revise los ajustes de brillo y contraste del monitor de su computadora.
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Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada

Si una imagen en la parte posterior de un original delgado aparece en la imagen escaneada, pruebe
estas soluciones:

+ Coloque una hoja de papel negro detras del original y escanee la imagen otra vez.

» Configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan disponibles) y escanee la imagen otra vez:
» Seleccione la ficha Ajustes avanzados y configure el ajuste Brillo.
» Seleccione Mejora del texto.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Aparecen patrones ondulados en una imagen

Puede aparecer un patron ondulado (llamado muareé) en las imagenes escaneadas de documentos
impresos. Esto se debe a la interferencia producida por los diferentes pasos de la pantalla del escanery
de la pantalla de semitonos del original. Para reducir este efecto, configure estos ajustes de Epson Scan
2 (si estan disponibles) e intente escanear otra vez:

» Seleccione el ajuste Destramado.
» Seleccione un ajuste Resolucion mas bajo.
Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Referencias relacionadas
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados

Los colores de la imagen escaneada no coinciden con los colores originales

Los colores de laimagen impresa nunca pueden coincidir exactamente con los del monitor de la
computadora, puesto que las impresoras y los monitores emplean diferentes sistemas de color: los
monitores utilizan el sistema RGB (rojo, verde y azul) y las impresoras suelen utilizar el sistema CMYK
(cian, magenta, amarillo y negro).
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Revise las funciones de igualacion y de gestion de color de su computadora, el adaptador de pantalla'y
el software que actualmente esta utilizando para ver si estan afectando la gama de colores de la
pantalla.

Para ajustar los colores de la imagen escaneada, configure estos ajustes de Epson Scan 2 (si estan
disponibles) e intente escanear otra vez:

» Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Color o Escala de grises, configure el ajuste
Contraste.

« Siel ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro o Escala de grises, configure el
ajuste Mejora de color.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Los bordes de la imagen escaneada se recortan

Si los bordes de una imagen escaneada se recortan, asegurese de que el original esté colocado
correctamente en el cristal del escaner. Si es necesario, aleje el original ligeramente de la orilla del
cristal del escaner.

Tema principal: Solucion de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el cristal del escaner

Los caracteres no se reconocen durante la conversién a texto editable (OCR)

Si los caracteres en sus imagenes escaneadas no se reconocen durante la conversion OCR, pruebe
estas soluciones:

» Asegure que su original esté colocado de forma recta en el producto.
+ Utilice un original con texto nitido.

* Enla ventana Opciones de formato de imagen de Epson Scan 2, compruebe que el ajuste Idioma
del texto esté configurado correctamente en la ficha Texto.

» Seleccione Ajustes > Ajustes del escaner > Ajustes de escaneo, configure los siguientes ajustes y
escanee su imagen nuevamente:

» En laficha Ajustes principales, asegurese de seleccionar el ajuste Tipo de imagen correcto para
su original.

* En laficha Ajustes avanzados, seleccione Mejora del texto y elija un ajuste.

Nota: El ajuste Mejora del texto depende del ajuste Tipo de imagen seleccionado.
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+ Si el ajuste Tipo de imagen esta configurado en Blanco y negro, configure el ajuste Umbral en la
ficha Ajustes avanzados.

Tema principal: Solucién de problemas con la calidad de la imagen escaneada

Tareas relacionadas
Como colocar originales en el cristal del escaner

Cémo desinstalar el software del producto

Si tiene algun problema que requiere que desinstale y reinstale el software, siga las instrucciones para
su sistema operativo.

Como desinstalar el software del producto - Windows
Como desinstalar el software del producto - Mac

Tema principal: Solucion de problemas

Cémo desinstalar el software del producto - Windows
Puede desinstalar y luego reinstalar el software del producto para resolver ciertos problemas.
1. Apague el producto.
2. Desconecte todos los cables de interfaz.
3. Realice una de las siguientes acciones:
* Windows 10: Haga clic en E y seleccione ki (Configuracion) > Aplicaciones o Sistema >

Aplicaciones y caracteristicas. Luego, seleccione el programa que desea desinstalar y
seleccione Desinstalar.

+ Windows 8.x: Navegue a la pantalla Aplicaciones y seleccione Panel de control > Programas
> Programas y caracteristicas. Seleccione la opcion de desinstalacién para su producto Epson,
luego seleccione Desinstalar o cambiar.

Nota: Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Si o en Continuar.

Seleccione su producto de nuevo, si es necesario, luego seleccione Aceptar y haga clic en Si
para confirmar la desinstalacion.

* Windows (otras versiones): Haga clic en E]' o en Inicio, luego seleccione Todos los

programas o Programas. Seleccione EPSON, seleccione su producto, luego haga clic en
Desinstalador del software de impresoras EPSON.
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Nota: Si aparece la ventana Control de cuentas de usuario, haga clic en Si o en Continuar.

En la siguiente ventana, seleccione su producto y haga clic en Aceptar. Luego, siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

4. Realice una de las siguientes acciones para desinstalar Epson Event Manager, luego siga las
instrucciones que aparecen en pantalla:

* Windows 10/8.x: Seleccione Epson Event Manager y haga clic en Desinstalar.

* Windows 7/Windows Vista: Abra la utilidad Panel de control de Windows. Seleccione
Programas y caracteristicas. (Si esta utilizando la Vista clasica, seleccione Programas y haga
clic en Desinstalar un programa). Seleccione Epson Event Manager y haga clic en Desinstalar
o cambiar.

5. Realice una de las siguientes acciones para desinstalar Epson Scan 2, luego siga las instrucciones
que aparecen en pantalla:

* Windows 10: Seleccione Epson Scan 2 y haga clic en Desinstalar.

* Windows 8.x/Windows 7/Windows Vista: Seleccione Epson Scan 2 y haga clic en Desinstalar
o cambiar.

6. Reinicie su computadora, luego consulte la Guia de instalacion para reinstalar el software.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, péngase en
contacto con Epson.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Cémo desinstalar el software del producto - Mac

En la mayoria de los casos, no es necesario desinstalar el software del producto antes de reinstalarlo.
Sin embargo, puede descargar la utilidad Uninstaller de la pagina de soporte técnico de Epson para
desinstalar el software del producto, tal como se describe a continuacion.

Nota: Si determina que la reinstalacion del software del producto no resuelve un problema, péngase en
contacto con Epson.

1. Para descargar la utilidad Uninstaller, visite la pagina latin.epson.com/soporte y seleccione su
producto.

2. Haga clic en Descargas.
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3. Seleccione su sistema operativo, haga clic en Utilidades, localice la utilidad Uninstaller y haga clic
Descargar.

4. Ejecute el archivo que descargo.
Haga doble clic en el icono Uninstaller.

6. Enla pantalla Epson Uninstaller, seleccione la casilla de verificacion para cada programa de
software que desea desinstalar.

7. Haga clic en Eliminar.
8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el software.
Vuelva a instalar el software del producto.

Nota: Si desinstal6 el driver de la impresora y el nombre del producto permanece en la ventana
Impresién y Fax, Impresiéon y Escaneado o Impresoras y escaneres, seleccione el nombre del
producto y haga clic en el icono — (eliminar) para eliminarlo.

Tema principal: Como desinstalar el software del producto

Doénde obtener ayuda
Si necesita ayuda adicional con su producto Epson, péngase en contacto con Epson.
Epson ofrece estos servicios de soporte técnico:

Soporte por Internet

Visite la pagina de soporte de Epson en latin.epson.com/soporte para obtener soluciones a los
problemas mas comunes. Puede descargar drivers y los manuales, obtener respuestas a preguntas
frecuentes y soluciones de problemas, o enviar un correo electrénico a Epson con sus preguntas.
Hable con un representante de soporte técnico

Antes de llamar a Epson para obtener asistencia, tenga a la mano la siguiente informacion:

* Nombre del producto

* Numero de serie del producto (ubicado en una etiqueta en el producto)

* Prueba de compra (como el recibo de la tienda) y fecha de adquisicion

» Configuracién de la computadora

» Descripcién del problema

Luego, marque uno de los siguientes numeros de teléfono:
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Pais Teléfono
Argentina (54 11) 5167-0300
0800-288-37766
Bolivia* 800-100-116
Brasil Capitales de estados y areas metropolitanas:
3004-6627
Otras areas: 0800-377-6627 / 0800-EPSONBR
Chile (56 2) 2484-3400
Colombia Bogota: (57 1) 592-2200
Resto del pais: 018000-915235
Costa Rica 800-377-6627
Ecuador* 1-800-000-044
El Salvador* 800-6570
Guatemala* 1-800-835-0358
México México, D.F.: (52 55) 1323-2052
Resto del pais: 01-800-087-1080
Nicaragua® 00-1-800-226-0368
Panama* 00-800-052-1376
Paraguay 009-800-521-0019
Peru Lima: (51 1) 418-0210
Resto del pais: 0800-10-126
Republica Dominicana*® 1-888-760-0068
Uruguay 00040-5210067
Venezuela (58 212) 240-1111

* Para llamar desde teléfonos moéviles a estos nimeros gratuitos, pdngase en contacto con su operador
telefénico local.

Si su pais no figura en la lista, comuniquese con la oficina de ventas de Epson del pais mas cercano.
Puede incurrir en costos de llamada interurbana o de larga distancia.
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Compra de suministros y accesorios

Puede adquirir papel y tinta Epson originales de un distribuidor de productos Epson autorizado. Para
encontrar el mas cercano, visite la pagina latin.epson.com o llame a la oficina de ventas de Epson mas

cercana.
Tema principal: Solucion de problemas
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Especificaciones técnicas

En las siguientes secciones se enumeran las especificaciones técnicas para su producto.

Requisitos de sistema para Windows

Requisitos de sistema para Mac
Especificaciones del papel

Especificaciones del area de impresion
Especificaciones de escaneo

Especificaciones de la tinta

Especificaciones de las dimensiones
Especificaciones eléctricas

Especificaciones ambientales

Especificaciones de la interfaz

Especificaciones de la interfaz de red
Especificaciones de seguridad y homologaciones
Especificaciones de seguridad y homologaciones para América Latina

Requisitos de sistema para Windows

Para utilizar el producto y su software, su computadora debe utilizar uno de estos sistemas operativos
de Microsoft:

* Windows 10

* Windows 8.x

* Windows 7

* Windows Vista

* Windows Server 2016

* Windows Server 2012 R2
* Windows Server 2012

* Windows Server 2008 R2
* Windows Server 2008

* Windows Server 2003 R2
» Windows Server 2003 SP2 o posterior

233



Nota: Para obtener el software mas reciente del producto para su sistema operativo, visite la pagina de
soporte de Epson en latin.epson.com/soporte, seleccione su producto y seleccione Descargas.

Tema principal: Especificaciones técnicas

Requisitos de sistema para Mac

Para utilizar el producto y su software, su computadora Mac debe utilizar uno de estos sistemas
operativos:

* macOS 10.14.x
*+ macOS 10.13.x
*+ macOS 10.12.x
+ OS X10.11.x
+ OS X10.10.x
+ OS X 10.9.x

+ OS X 10.8.x

+ OS X 10.7.x

+ 0SX10.6.8

Nota: Para obtener el software mas reciente del producto para su sistema operativo, visite la pagina de
soporte de Epson en latin.epson.com/soporte, seleccione su producto y seleccione Descargas.

Tema principal: Especificaciones técnicas
Especificaciones del papel

Nota: Debido a que el fabricante puede cambiar en cualquier momento la calidad de cualquier marca o
tipo de papel, Epson no puede garantizar la calidad de marcas o tipos de papel que no sean de Epson.
Siempre realice pruebas con muestras de papel antes de adquirirlo en grandes cantidades o de imprimir
trabajos de gran volumen.
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Hojas sueltas

Tamaio

Tipos de papel

Peso

Sobres

Tamano
Tipos de papel
Peso

A4 (8,3 x 11,7 pulg. [210 x 297 mm])

A6 (4,1 x 5,8 pulg. [105 x 148 mm])

Carta (8,5 x 11 pulg. [216 x 279 mm])

Legal (8,5 x 14 pulg. [216 x 356 mm])

8 x 10 pulg. (203 x 254 mm)

8,5 x 13 pulg. (216 x 330 mm)

Media Carta (5,5 x 8,5 pulg. [140 x 216 mm])
Ejecutivo (7,25 x 10,5 pulg. [184 x 267 mm)])
México-Oficio (8,5 x 13,4 pulg. [216 x 340 mm])
Oficio 9 (8,46 x 12,4 pulg. [215 x 315 mm)])
Papel normal

Nota: También puede utilizar los papeles compatibles distribuidos
por Epson con su producto. Consulte el enlace que aparece al final
de esta seccidn para ver una lista de los papeles Epson
compatibles.

Papel normal: 17 Ib (64 g/m?) a 24 Ib (90 g/m?)

N° 10 (4,1 x 9,5 pulg. [105 x 241 mm])
Papel normal de calidad
20 1b (75 g/m?) a 24 Ib (90 g/m?)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Papeles Epson compatibles
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Especificaciones del area de impresioén

Hojas sueltas - con margenes

e q

- —

Margenes superior/inferior/izquierdo/derecho: minimo de 0,12 pulg. (3 mm)
2  Zonadonde la calidad de impresion puede disminuir/margen superior: minimo de 1,81 pulg.

(46 mm)
3  Zonadonde la calidad de impresion puede disminuir/margen inferior: minimo de 1,73 pulg.
(44 mm)
Sobres
—1'7// j—
2| —
— ] L
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Margen derecho/izquierdo: minimo de 0,12 pulg. (3 mm)
Margen superior/inferior: minimo de 0,20 pulg. (5 mm)

3  Zonadonde la calidad de impresion puede disminuir/margen derecho: minimo de 0,95 pulg.
(24 mm)

4  Zona donde la calidad de impresion puede disminuir/margen izquierdo: minimo de 1,81 pulg.
(46 mm)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de escaneo

Tipo de escaner Escaner plano a color
Dispositivo fotoeléctrico CIS
Pixeles efectivos 10200 x 14040 pixeles a 1200 ppp
Tamaio del documento Maximo: 8,5 x 11,7 pulg. (216 x 297 mm)
Cristal del escéner: Carta EE.UU. 0 A4
Resolucion de escaneo 1200 ppp (digitalizacion principal)
2400 ppp (subdigitalizacion)
Resolucion de salida 50 a 9600 ppp en incrementos de 1 ppp
Datos de laimagen Color:

48 bits por pixel interno (16 bits por pixel por color interno)
24 bits por pixel externo (8 bits por pixel por color externo)
Escala de grises:
16 bits por pixel interno
8 bits por pixel externo
Blanco y negro:
16 bits por pixel interno
1 bit por pixel externo
Fuente de luz LED
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Tema principal: Especificaciones técnicas
Especificaciones de la tinta

Nota: Este producto esta disefiado para funcionar con tinta Epson original. Tinta que no sea de la marca
Epson o cualquier otra tinta no especificada para esta impresora podria causar dafios que no estan
cubiertos por la garantia de Epson.

La botella de tinta utilizada para la configuracion inicial del producto tiene un menor rendimiento debido
al proceso de inicializacion. Este proceso se realiza solo la primera vez que enciende la impresora 'y
garantiza un mejor rendimiento. El rendimiento de la tinta varia bastante segun los trabajos de
impresion, los ajustes de impresion, el tipo de papel, la frecuencia de uso y la temperatura. No cargue
papel antes de rellenar el tanque de tinta.

Revise el nivel de tinta en el producto frecuentemente y rellene el tanque de tinta, si es necesario.

Color Negro

Vida util de las botellas de Epson recomienda utilizar una botella de tinta antes de la fecha
tinta impresa en el envoltorio.

Temperatura Almacenada: -4 a 104 °F (-20 a 40 °C)

1 mes a 104 °F (40 °C)
La tinta se congelaa 5 °F (-15 °C)

Espere 2 horas para utilizar la tinta después de haberla
descongelado a 77 °F (25 °C)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Referencias relacionadas
Cadigos de las botellas de tinta y la caja de mantenimiento

Especificaciones de las dimensiones

Altura Almacenado: 11,9 pulg. (302 mm)
Modo de impresion: 11,9 pulg. (302 mm)
Anchura Almacenado: 14,8 pulg. (375 mm)

Modo de impresion: 14,8 pulg. (375 mm)
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Profundidad Almacenado: 13,7 pulg. (347 mm)
Modo de impresion: 13,7 pulg. (347 mm)
Peso Aproximadamente 13,7 Ib (6,2 kg)

(sin la tinta y el cable de
alimentacion)

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones eléctricas

Voltaje nominal 100a240V

Frecuencia nominal 50/60 Hz

Corriente nominal 0,5a0,2A

Consumo de energia Modo de copia auténomo: aprox. 12,0 W (ISO/IEC24712)
(con conexion USB) Preparado: aprox. 4,9 W

Modo de reposo: aprox. 0,7 W
Apagado: aprox. 0,2 W

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones ambientales

Temperatura En funcionamiento: 50 a 95 °F (10 a 35 °C)
Almacenado: -4 a 104 °F (-20 a 40 °C)
1 mes a 104 °F (40 °C)

Humedad En funcionamiento: 20 a 80% HR

(sin condensacion) Almacenado: 5 a 85% HR

Tema principal: Especificaciones técnicas
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Especificaciones de la interfaz

Tipo de interfaz

USB de alta velocidad

Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de la interfaz de red

Wi-Fi
Estandar

Alcance de frecuencia

Potencia maxima de
frecuencia de radio
transmitida

Modos de coordinacion

Seguridad

Ethernet

Estandar

Modo de comunicacion

IEEE 802.11 b/g/n; IEEE 802.11n solamente esta disponible para el
modo HT20

2,4 GHz
20 dBm (EIRP)

Modo infraestructura
Wi-Fi Direct (Simple AP); no es compatible con IEEE 802.11b

Nota: El modo Simple AP de Wi-Fi Direct esta disponible aun si
conecta el producto a una red Ethernet.

WPA2-PSK (AES); compatible con WPA2 con soporte para
WPA/WPAZ2 Personal; Wi-Fi Direct solamente es compatible con la
seguridad WPA2-PSK (AES)

WEP (64/128 bits)

IEEE802.3i (10BASE-T); utilice un cable de par trenzado blindado
de categoria 5e o superior para evitar la interferencia de radio

IEEE802.3u (100BASE-TX)

IEEE802.3az (Ethernet con eficiencia energética); el dispositivo
conectado debe ser compatible con IEEE802.3az

Automatico, 10Mbps duplex completo, 10Mbps semi-duplex,
100Mbps duplex completo, 100Mbps semi-duplex
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Conector RJ-45

Protocolo de seguridad
SSL/TLS: Servidor HTTPS/Cliente, IPPS
Tema principal: Especificaciones técnicas

Especificaciones de seguridad y homologaciones

Estados Unidos Seguridad: UL60950-1
EMC: FCC parte 15 Subparte B Clase B
Canada Seguridad: CAN/CSA C22.2 N° 60950-1

EMC: CAN/CSA-CEI/IEC CISPR 22 Clase B

Este equipo contiene el siguiente modulo inalambrico:
» Fabricante: Seiko Epson Corporation
+ Tipo: J26H006

Este producto cumple con el Apartado 15 de las normas de la FCC y RSS-210 de las normas de IC.
Epson no puede aceptar ninguna responsabilidad por cualquier incumplimiento de los requisitos de
proteccién que sea resultado de una modificacion no recomendada del producto. La operacién de este
equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no
cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.

Para evitar interferencias de radio al servicio autorizado, este dispositivo se ha disefiado para su uso en
interiores y alejado de ventanas para proporcionar la maxima proteccion. El equipo (o0 su antena
transmisora) que se instale en exteriores esta sujeto a la concesiéon de una licencia.

Este equipo cumple con los requisitos de los limites de exposicion a la radiacion de la FCC/IC para un
ambiente sin control y retne los requisitos de las Normas de Exposicion a Frecuencia de Radio (RF) de
la FCC en el Suplemento C a OET65 y RSS-102 de los reglamentos de Exposicion a Frecuencia de
Radio IC (RF). Este equipo deberia ser instalado y operado con el radiador a por lo menos 7,9 pulg. (20
cm) de retirado o mas de una persona (excluyendo las extremidades: manos, mufecas, pies y tobillos).

Tema principal: Especificaciones técnicas
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Especificaciones de seguridad y homologaciones para América Latina

Aviso para Argentina
Modelo del médulo WLAN: J26H006
Marca: EPSON

CN @ CNC ID: C-20841

Aviso para México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Modelo del producto: C651B (M2170)
Modelo del médulo WLAN: J26H006

Marca: EPSON

N° de homologacion IFT: RCPEPJ218-0025

Aviso para Paraguay

Importado por:

Fastrax, S.A.

Av. Peru esq. Rio de Janeiro, Barrios Las Mercedes, Asuncién, Paraguay
Importado por:

Sol Control S.R.L.

Av. Gral. Bernardino Caballero 810 esq. Celsa Speratti, Asuncion, Paraguay

Aviso para Peru

Modelo del producto: M2170 (C651B)

Marca: EPSON

Este producto utiliza el siguiente médulo WLAN:
Modelo del médulo WLAN: J26H006

ID de FCC: BKMFBJ26H006

Fabricante del producto: Seiko Epson Corporation

242



Domicilio: 3-3-5 Owa Suwa-shi, Nagano-Ken 392-8502, Japon
Tema principal: Especificaciones técnicas
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Avisos

Consulte las siguientes secciones para conocer avisos importantes acerca de su producto.

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE) para América Latina
Instrucciones importantes de seguridad

FCC Compliance Statement

Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas

Marcas comerciales

Aviso de derechos reservados

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) para América

Latina

La etiqueta de un contenedor tachado que hallara en su producto indica que este producto no se puede
tirar con la basura doméstica normal. Para impedir posibles dafios medioambientales o para la salud,
separe este producto de otros canales de desecho para garantizar que se recicle de una forma segura
para el medio ambiente. Para mas informacion sobre las instalaciones de recoleccion disponibles,
dirijase a las autoridades locales o al punto de venta donde adquirié este producto.

Nota: Esta informacion solo aplica a los usuarios de la provincia de Buenos Aires, Argentina, en
concordancia con la Ley Nro. 14321 de la provincia de Buenos Aires sobre gestion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Esta informacién se aplica para la Republica del Peru, en cumplimiento con el reglamento RAEE DS-
001-2012 MINAM sobre la gestidon de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Para mas
informacion sobre los puntos de acopio, contacte con nuestra linea de atencion al cliente 0800-10-126 6
418-0210.

Para otros paises y localidades, por favor contactese con su gobierno local para investigar la posibilidad
de reciclar su producto.
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Tema principal: Avisos

Instrucciones importantes de seguridad
Antes de utilizar su producto Epson, lea y siga las siguientes instrucciones de seguridad.

Instrucciones generales de seguridad del producto
Instrucciones de seguridad relacionadas con la pantalla LCD
Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexion inalambrica

Tema principal: Avisos

Instrucciones generales de seguridad del producto

Siga todas las advertencias e instrucciones indicadas en el producto.
Utilice solamente el tipo de fuente de alimentacion indicado en la etiqueta del producto.

Utilice unicamente el cable de alimentacién incluido con el producto. El uso de otro cable puede
producir incendios o descargas. No utilice el cable con ningun otro equipo.

Asegure que el cable de alimentacién de CA cumpla con la norma de seguridad local pertinente.

Coloque el producto cerca de una toma de corriente desde donde pueda desconectar el cable
facilmente.

No conecte el producto a un enchufe que esté en el mismo circuito que una fotocopiadora o un
sistema de aire acondicionado que se apaga y se enciende regularmente, o a una toma de corriente
que esté controlada por un interruptor de pared o un temporizador automatico.

Procure que no se estropee el cable de alimentacion. No se debe colocar en lugares donde se pueda
estropear, cortar, desgastar, enredar o torcer. No coloque ningun objeto encima del cable de
alimentacién y no lo coloque donde se pueda pisar o aplastar. Procure que el cable permanezca recto
en los extremos.

Si utiliza un cable de extensién con el producto, compruebe que el amperaje total de los dispositivos
conectados al cable de extension no supere el amperaje maximo de dicho cable. Ademas, verifique
que el amperaje total de todos los dispositivos conectados a la toma de corriente no supere el
amperaje maximo de la toma de corriente.

Siempre utilice el boton de encendido para apagar el producto y espere hasta que termine de
parpadear el indicador de encendido antes de desconectar el producto o de cortar la corriente
eléctrica.

Si no va a utilizar el producto durante un largo periodo de tiempo, desconecte el cable de alimentacion
de la toma de corriente.
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Coloque el producto sobre una superficie plana y estable que se extienda mas alla de la base en
todas las direcciones. El equipo no funcionara correctamente si esta inclinado o en angulo.

Deje espacio detras del producto para los cables, asi como encima del producto para que pueda
levantar la tapa del escaner completamente.

Deje suficiente espacio por delante del producto para que el papel se pueda expulsar por completo.

Evite lugares expuestos a variaciones rapidas de calor o de humedad, a golpes o vibraciones, o al
polvo.

No coloque o almacene el producto al aire libre.
No coloque el producto cerca de fuentes de calor excesivo o donde esté expuesto a luz solar directa.

Mantenga suficiente espacio alrededor del producto para permitir una ventilacién adecuada. No
obstruya o tape las aberturas en la carcasa o introduzca objetos por las ranuras del producto.

Mantenga el producto alejado de posibles fuentes de interferencia electromagnética, tales como
altoparlantes o unidades de base de teléfonos inalambricos.

Mantenga el producto por lo menos 8,7 pulg. (22 cm) de los marcapasos para prevenir que las ondas
de radio emitidas por este producto afecten el funcionamiento de los marcapasos.

Cuando conecte el producto a una computadora o a otro dispositivo con un cable, asegurese de que
la orientacién de los conectores sea correcta. Cada conector tiene solamente una orientacién
correcta. Si introduce un conector de forma equivocada, puede danar los dos dispositivos que estan
conectados por el cable.

No toque el cable blanco plano o los tubos de tinta que se encuentran en el interior del producto.
No mueva el cabezal de impresién con la mano; podria dafar el producto.

No meta la mano dentro del producto mientras esté imprimiendo.

No derrame liquidos sobre el producto y no lo utilice con las manos mojadas.

No emplee productos en aerosol que contengan gases inflamables en el interior o alrededor del
producto. Si lo hace, podria ocasionar un incendio.

No presione demasiado fuerte sobre el cristal del escaner cuando coloque los originales.
Tenga cuidado de no lastimarse los dedos al cerrar la tapa del escaner o la tapa de la impresora.

Salvo cuando se indique especificamente en la documentacion, no intente desmontar o reparar el
producto usted mismo.

Desconecte el producto y llévelo a reparar por personal calificado si se presenta alguna de las
siguientes condiciones: si el cable de alimentacion o el enchufe estan dafiados, si ha penetrado
liquido en el producto, si el producto ha sufrido una caida o si la carcasa ha resultado dafiada, si el
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producto no funciona normalmente o muestra un cambio significativo en su rendimiento. Ajuste solo
los controles indicados en las instrucciones de uso.

» Antes de transportar el producto, compruebe que el cabezal de impresion se encuentre en la posicion
de inicio (a la derecha).

» Al almacenar o transportar el producto, no lo incline, no lo apoye de lado y no lo ponga boca abajo, ya
que se puede derramar la tinta.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con la pantalla LCD

» Solo utilice un pafio seco y suave para limpiar la pantalla LCD. No utilice productos de limpieza
liquidos o quimicos.

+ Sila pantalla LCD esta dafnada, péngase en contacto con Epson. Si la solucién de cristal liquido le
cae en las manos, laveselas bien con agua y jabon. Si la solucién de cristal liquido le entra en los
0jos, enjuagueselos inmediatamente con agua. Si persisten las molestias o problemas con la vista
después de enjuagarse los ojos, acuda a un meédico de inmediato.

* No presione con demasiada fuerza sobre la pantalla LCD y no la sujete a impactos duros.
* No utilice un objeto puntiagudo o afilado, como un boligrafo o su ufia, para operar la pantalla LCD.

» Sila pantalla LCD se rompe o agrieta, no toque o intente retirar las piezas rotas; comuniquese con
Epson para obtener asistencia.

» La pantalla LCD puede mostrar algunos puntos brillantes u oscuros, o hasta podria tener un brillo
irregular. Esto es normal y no indica que la pantalla esta dafiada.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad

Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexién inalambrica

Las ondas de radio emitidas por este producto pueden afectar adversamente el funcionamiento de
aparatos médicos o dispositivos controlados automaticamente, tales como marcapasos, puertas
automaticas o alarmas contra incendios. Cuando utilice este producto cerca de dichos dispositivos o
dentro de una instalacién médica, siga las direcciones del personal autorizado en la instalacion y siga
todas las advertencias y direcciones publicadas para evitar accidentes.

Tema principal: Instrucciones importantes de seguridad
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FCC Compliance Statement

For United States Users

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant
to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio or television reception. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause interference to radio and television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to
correct the interference by one or more of the following measures:

» Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

» Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
» Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

WARNING

The connection of a non-shielded equipment interface cable to this equipment will invalidate the FCC
Certification or Declaration of this device and may cause interference levels which exceed the limits
established by the FCC for this equipment. It is the responsibility of the user to obtain and use a shielded
equipment interface cable with this device. If this equipment has more than one interface connector, do
not leave cables connected to unused interfaces. Changes or modifications not expressly approved by
the manufacturer could void the user’s authority to operate the equipment.

For Canadian Users
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Tema principal: Avisos

Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas

1. CONFLICTOS, ARBITRAJE VINCULANTE INDIVIDUAL Y RENUNCIA A ACCIONES
COLECTIVAS Y ARBITRAJES COLECTIVOS

1.1 Conflictos. Los términos de la Seccion 1 se aplicaran a todos los Conflictos entre usted y Epson. El
término "Conflicto " tiene la aceptacion mas amplia permisible por ley e incluye todo conflicto,
reclamacion, controversia o accion entre usted y Epson que surja o se relacione con el presente
Contrato, los productos de la marca Epson (hardware e incluido todo software relacionado), u otra
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transaccién que los involucre a usted y a Epson, sea por contrato, garantia, declaracién dolosa, fraude,
responsabilidad extracontractual, ilicito intencional, estatutos, reglamentos, ordenanzas o cualquier otro
fundamento juridico o de equidad. "CONFLICTO" NO INCLUYE LAS RECLAMACIONES DE PI, o mas
especificamente, una reclamacion o causa de accioén por (a) una violacion o dilucion de la marca
comercial, (b) violacion de patente, (c) violacién o uso indebido de derechos de autor, o (d) apropiacion
indebida de secretos comerciales (una "Reclamacion de PI"). Usted y Epson también acuerdan,
independientemente de la Seccion 1.6, que un tribunal, no un arbitro podra decidir si una reclamacion o
causa de accion corresponde a una Reclamacion de PI.

1.2 Arbitraje vinculante. Usted y Epson aceptan que todos los Conflictos se resolveran mediante
arbitraje vinculante de acuerdo con este Contrato. EL ARBITRAJE SIGNIFICA QUE USTED
RENUNCIA A SU DERECHO A UN JUEZ O JURADO EN UN PROCESO JUDICIAL Y SUS BASES
PARA UNA APELACION SON LIMITADAS. Conforme a este Contrato, el arbitraje vinculante sera
administrado por JAMS, una autoridad de arbitraje reconocida a nivel nacional, conforme a su codigo de
procedimientos vigente en ese momento para los conflictos que involucren a consumidores, pero con la
exclusion de cualquier norma que permita la acumulacion de procesos o acciones colectivas en el
arbitraje (para conocer mas detalles del procedimiento, consulte la Seccién 1.6 mas abajo). Usted y
Epson entienden y aceptan que (a) la Ley Federal de Arbitraje (9 U.S.C. §1, et seq.) rige la
interpretacion y la aplicacion de la presente Seccion 1, (b) este Contrato reconoce una transaccion de
comercio interestatal y (c) la presente Seccion 1 seguira vigente después de la rescisiéon de este
Contrato.

1.3 Pasos previos al arbitraje y aviso. Antes de someter un reclamo a arbitraje, usted y Epson
aceptan intentar resolver, de manera informal, todo Conflicto durante sesenta (60) dias. Si Epsony
usted no llegan a un acuerdo para resolver el Conflicto en un plazo de sesenta (60) dias, usted o Epson
podran iniciar un arbitraje. El aviso a Epson se debe enviar a: Epson America, Inc., ATTN: Legal
Department, 3840 Kilroy Airport Way, Long Beach, CA 90806 (la "Direccion de Epson"). El Aviso de
conflicto dirigido a usted se enviara a la direccién mas reciente que Epson tenga registrada. Por este
motivo, es importante que nos informe si cambia de direccidn por correo electronico a
EAlLegal@ea.epson.com o puede enviar una carta a la Direccion de Epson antes mencionada. El Aviso
de conflicto debera incluir el nombre, la direccién y la informacion de contacto, los hechos que
provocaron el Conflicto y la compensacion solicitada (el "Aviso de conflicto"). Con posterioridad al recibo
del Aviso de conflicto, Epson y usted aceptan actuar de buena fe para resolver el Conflicto antes de
iniciar el arbitraje.

1.4 Tribunal con jurisdiccion sobre controversias de menor cuantia. No obstante lo anterior, usted
puede presentar una accién individual en el tribunal con jurisdiccién sobre controversias de menor
cuantia de su estado o municipio si la accion compete a la jurisdiccion de dicho tribunal y esta en
proceso unicamente en dicho tribunal.

1.5 RENUNCIA A ACCIONES COLECTIVAS Y ARBITRAJES COLECTIVOS. USTED Y EPSON
ACEPTAN QUE CADA UNA DE LAS PARTES PUEDE PRESENTAR CONFLICTOS CONTRA LA
OTRA PARTE SOLAMENTE A TITULO PERSONAL, NO COMO DEMANDANTE O MIEMBRO DE UN
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PROCESO COLECTIVO O DE REPRESENTACION, LO QUE INCLUYE, DE FORMA TAXATIVA, LAS
ACCIONES COLECTIVAS FEDERALES O ESTATALES O LOS ARBITRAJES COLECTIVOS. NO SE
PERMITEN LAS DEMANDAS COLECTIVAS, LOS ARBITRAJES DE TIPO COLECTIVO, LAS
ACCIONES DE INTERES PUBLICO POR PARTE DE ABOGADOS PRIVADOS NI OTROS
PROCESOS EN LOS QUE ALGUIEN ACTUA EN CALIDAD DE REPRESENTANTE. POR
CONSIGUIENTE, CONFORME A LOS TRAMITES DE ARBITRAJE DESCRITOS EN ESTA
SECCION, UN ARBITRO NO COMBINARA NI CONSOLIDARA EN UN PROCEDIMIENTO DE
ARBITRAJE LAS RECLAMACIONES DE MAS DE UNA PARTE SIN EL CONSENTIMIENTO POR
ESCRITO DE TODAS LAS PARTES AFECTADAS.

1.6 Procedimiento de arbitraje. Si usted o Epson inician un arbitraje, este se regira por las normas de
JAMS que estén vigentes cuando se solicite el arbitraje, excluidas las normas que permitan el arbitraje
colectivo o representativo (las "Normas de JAMS"), disponibles en https://www.jamsadr.com/about/ o
llamando al +1-949-224-1810 (fuera de los EE.UU.) o al 1-800-352-5267 (desde los EE.UU.) y conforme
a las normas establecidas en este Contrato. Todos los Conflictos se resolveran con un unico arbitro y
ambas partes tendran la oportunidad razonable de participar en la seleccion del arbitro. El arbitro esta
obligado por los términos de este Contrato. El arbitro, y no algun tribunal u organismo federal, estatal o
local, tendra la autoridad exclusiva de resolver todos los conflictos que surjan o se relacionen con la
interpretacion, aplicabilidad, exigibilidad o formacion de este Contrato, lo que incluye cualquier
afirmacion de que la totalidad o una parte de este Contrato es nula o no valida. No obstante, esta amplia
delegacion de autoridad al arbitro, un tribunal puede decidir la cuestion limitada de si una reclamacién o
causa de accion corresponde a una Reclamacion de Pl, que esta excluida de la definicion de
"Conflictos" en la Seccion 1.1 anterior. El arbitro estara facultado para otorgar cualquier compensacion
que esté disponible en un tribunal en virtud de la ley o en equidad. El arbitro puede otorgarle la misma
indemnizacion por dafos y perjuicios que un tribunal y puede dictar un laudo declarativo o cautelar
unicamente a favor de la parte individual que busca compensacion y solo en la medida necesaria para
proporcionar la compensacion justificada por la reclamacion individual de esa parte. En algunos casos,
los costos del arbitraje pueden superar los costos de un litigio y el derecho de exhibicidén de pruebas
puede estar mas limitado en un arbitraje que en tribunales. El laudo del arbitro es vinculante y puede
presentarse como sentencia ante cualquier tribunal de jurisdiccién competente.

Puede elegir participar por teléfono en las audiencias de arbitraje. Las audiencias de arbitraje que no se
realizan por teléfono se llevaran a cabo en una ubicacién razonablemente accesible desde su
residencia principal o en el Condado de Orange, California, segun prefiera.

a) Inicio del procedimiento de arbitraje. Si usted o Epson deciden someter un Conflicto a arbitraje,
ambas partes aceptan el siguiente procedimiento:

(i) Escribir una solicitud de arbitraje. La solicitud debe incluir una descripcion del Conflicto y el importe
de la indemnizacién por dafios y perjuicios que se quiere recuperar. Puede obtener una copia de una
Solicitud de arbitraje en http://www.jamsadr.com ("Solicitud de arbitraje").

(ii) Enviar tres copias de la Solicitud de arbitraje, ademas de la tarifa de tramitacion correspondiente, a:
JAMS, 500 North State College Blvd., Suite 600 Orange, CA 92868, U.S.A.
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(iii) Enviar una copia de la Solicitud de arbitraje a la otra parte (a la misma direccion del Aviso de
conflicto), o segun lo que acuerden las partes.

b) Formato de las audiencias. Durante el arbitraje, el importe de cualquier oferta de acuerdo conciliatorio
no se revelara al arbitro hasta después de que el arbitro determine el importe, si lo hubiera, al que usted
o Epson tienen derecho. Puede permitirse la exhibicién o el intercambio de informacion no privilegiada
pertinente al Conflicto durante el arbitraje.

c) Honorarios de arbitraje. Epson pagara o (si corresponde) reembolsara todos los costos de
procesamiento y honorarios del arbitro de JAMS de todo arbitraje iniciado (por usted o Epson) conforme
a las disposiciones del presente Contrato.

d) Laudo a su favor. En el caso de los Conflictos en que usted o Epson soliciten $75.000 o menos de
indemnizacién por dafios y perjuicios excluidos los honorarios y costos de abogados, si la decision del
arbitro implica un laudo a su favor por un importe mayor que la ultima oferta por escrito de Epson, si la
hubiere, para resolver el Conflicto, Epson: (i) le pagara $1.000 o el importe del laudo, lo que sea mayor;
(i) le pagara el doble del importe de los honorarios razonables de sus abogados, si los hubiere; y (iii) le
reembolsara cualquier gasto (incluidos los honorarios y costos de peritos) que su abogado acumule por
la investigacion, la preparacion y procesamiento del Conflicto sometido a arbitraje. Salvo segun lo
acordado por usted y Epson por escrito, el arbitro determinara el importe de los honorarios, costos y
gastos que debera pagar Epson conforme a la presente Seccién 1.6d).

e) Honorarios de abogados. Epson no solicitara los honorarios y gastos de sus abogados por cualquier
arbitraje iniciado que involucre un Conflicto conforme a este Contrato. Su derecho a honorarios y gastos
de abogados conforme a la seccién 1.6d) anterior no limita sus derechos a honorarios y gastos de
abogados conforme a la legislacion aplicable; sin perjuicio de lo anterior, el arbitro no podra otorgar
laudos duplicados de honorarios y gastos de abogados.

1.7 Exclusion. Puede elegir excluirse del procedimiento de arbitraje individual vinculante y
definitivo y de la renuncia a procedimientos colectivos y de representacion especificados en
este Contrato mediante el envio de una carta por escrito a la Direccion de Epson en un plazo de
treinta (30) dias de su consentimiento de este Contrato (lo que incluye sin limitacion la compra,
descarga e instalacién del Software u otro uso aplicable de Hardware, productos y servicios de
Epson) que especifique (i) su nombre, (ii) su direccién postal y (iii) su solicitud de ser excluido
del procedimiento de arbitraje individual vinculante y definitivo y de la renuncia a
procedimientos colectivos y de representacion especificados en la presente Seccion 1. En el
caso de que se excluya conforme al procedimiento establecido arriba, seguiran aplicandose
todos los demas términos, lo que incluye el requisito de dar aviso antes de un litigio.

1.8 Modificaciones a la Seccidén 1. No obstante lo estipulado en sentido contrario en este Contrato,
Epson acepta que si en el futuro Epson realiza modificaciones a las disposiciones relativas al
procedimiento de resolucion de conflictos y las clausulas de renuncia a las acciones colectivas (que no
sea el cambio de la direccion de Epson) de este Contrato, Epson obtendra su consentimiento afirmativo
a la modificacién aplicable. Si usted no consiente afirmativamente a la modificacion aplicable, usted
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acepta que sometera a arbitraje todo Conflicto entre las partes de acuerdo con el lenguaje de la
presente Seccion 1 (o resolvera los conflictos tal como se dispone en la Seccion 1.7, si eligié excluirse
oportunamente cuando dio su consentimiento inicial a este Contrato).

1.9 Divisibilidad. Si se determina que cualquier disposicidn en la presente Seccidn 1 es inexigible, se
excluira dicha disposicion y el resto de este Contrato mantendra su fuerza y vigencia. Lo anterior no se
aplicara a la prohibicidon contra acciones colectivas o de representaciéon segun se estipula en la
Seccidn 1.5. Esto significa que si se determina que la Seccién 1.5 es inexigible, toda la Seccién 1
(pero solo la Seccidn 1) quedara nula y sin efecto.

Tema principal: Avisos

Marcas comerciales

EPSONP® es una marca registrada, EPSON Exceed Your Vision es un logotipo registrado y Epson
Connect™ es una marca comercial de Seiko Epson Corporation.

Epson iPrint™ y Remote Print™ son marcas comerciales de Seiko Epson Corporation.
Windows es una marca registrada de Microsoft Corporation en EE.UU. y/o en otros paises.

Apple, App Store, AirPrint, el logotipo de AirPrint, iPad, iPhone, iPod touch, Mac, macOS y OS X son
marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE.UU. y en otros paises.

El uso de la insignia Works with Apple (Compatible con Apple) significa que un accesorio ha sido
disefiado para funcionar especificamente con la tecnologia indicada en la insignia y certificado por el
desarrollador para cumplir con los estandares de rendimiento de Apple.

Google® es una marca registrada y Android™, Chromebook™, Gmail™, Google Chrome™ y Google
Cloud Print™ son marcas comerciales de Google LLC.

Wi-Fi Direct® es una marca registrada de Wi-Fi Alliance®.

Aviso general: El resto de los productos que se mencionan en esta publicacion aparecen Unicamente
con fines de identificacién y pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Epson
renuncia a todos los derechos sobre dichas marcas.

EPSON

EXCEED YOUR VISION

Tema principal: Avisos

252



Aviso de derechos reservados

Quedan reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion podra ser reproducida,
almacenada en un sistema de recuperacién, transmitida bajo ninguna forma por ningun medio, ya sea
electrénico, mecanico, de fotocopiado, grabacion o cualquier otro, sin el previo consentimiento por
escrito de Seiko Epson Corporation. La informacion contenida en el presente aplica solamente a este
producto Epson. Epson no se hace responsable si esta informacién es utilizada en otros productos.

Ni Seiko Epson Corporation ni sus filiales asumiran responsabilidad ante el comprador de este producto
0 ante terceros por dafos, pérdidas, costos o0 gastos en que incurrieren los usuarios como
consecuencia de: accidente, uso inadecuado o abuso de este producto o modificaciones, reparaciones
o alteraciones no autorizadas al mismo, o (excluidos los EE. UU.) por no seguir rigurosamente las
instrucciones de operacién y mantenimiento de Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable por ningun dafio o problemas causados por el uso de
diferentes accesorios o productos consumibles que no sean Productos originales Epson o Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

Seiko Epson Corporation no se hace responsable de cualquier dafio provocado por interferencias
electromagnéticas producidas al utilizar cables de interfaz que no sean designados como Productos
aprobados Epson ratificados por Seiko Epson Corporation.

La informacion que se incluye en el presente esta sujeta a cambios sin previo aviso.

libTIFF Software Acknowledgment
Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor
Atribucién de derechos reservados

Tema principal: Avisos

libTIFF Software Acknowledgment
Copyright © 1988-1997 Sam Leffler
Copyright © 1991-1997 Silicon Graphics, Inc.

Permission to use, copy, modify, distribute, and sell this software and its documentation for any purpose
is hereby granted without fee, provided that (1) the above copyright notices and this permission notice
appear in all copies of the software and related documentation, and (ii) the names of Sam Leffler and
Silicon Graphics may not be used in any advertising or publicity relating to the software without the
specific, prior written permission of Sam Leffler and Silicon Graphics.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS-I1S" AND WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR OTHERWISE, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, ANY WARRANTY OF
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
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IN NO EVENT SHALL SAM LEFFLER OR SILICON GRAPHICS BE LIABLE FOR ANY SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND, OR ANY DAMAGES
WHATSOEVER RESULTING FROM LOSS OF USE, DATA OR PROFITS, WHETHER OR NOT
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF DAMAGE, AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, ARISING OUT
OF OR IN CONNECTION WITH THE USE OR PERFORMANCE OF THIS SOFTWARE.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor

Epson pide a todos los usuarios a ser responsables y respetuosos de las leyes de derechos de autor
cuando utilicen cualquier producto Epson. Aunque las leyes de algunos paises permiten la copia
limitada o la reutilizacién de material con derechos de autor en ciertas circunstancias, estas
circunstancias pueden no ser tan amplias como algunos suponen. Péngase en contacto con su asesor
legal si tiene alguna pregunta acerca de la ley de derechos de autor.

Tema principal: Aviso de derechos reservados

Atribucion de derechos reservados
© 2019 Epson America, Inc.
11/19
CPD-56768R1
Tema principal: Aviso de derechos reservados

254



	Contents
	Características generales del producto
	Uso del panel de control
	Botones e indicadores del panel de control
	Pantalla LCD
	Información de los iconos de estado
	Cómo cambiar el idioma de la pantalla LCD

	Ubicación de los componentes del producto
	Piezas del producto - Frontal
	Piezas del producto - Interior
	Piezas del producto - Posterior

	Cómo obtener actualizaciones del software
	Cómo utilizar los ajustes del modo de ahorro de energía
	Cómo cambiar el ajuste del temporizador de reposo desde el panel de control
	Cómo cambiar el ajuste del temporizador de apagado desde el panel de control

	Soluciones de Epson Connect para teléfonos inteligentes, tabletas y más
	Cómo configurar los servicios de Epson Connect
	Cómo utilizar Epson Email Print
	Cómo utilizar la aplicación móvil Epson iPrint
	Cómo utilizar Epson Remote Print

	Cómo utilizar AirPrint
	Cómo utilizar Google Cloud Print
	Cómo configurar Google Cloud Print en un Chromebook

	Cómo imprimir con su dispositivo Android utilizando Epson Print Enabler
	Cómo utilizar Mopria Print Service
	Cómo imprimir con Fire OS
	Cómo imprimir desde dispositivos móviles con Windows 10
	Cómo utilizar la aplicación Epson Print and Scan con tabletas Windows

	Cómo configurar el producto en una red Wi-Fi o alámbrica
	Recomendaciones de seguridad en la red
	Cómo configurar el modo de infraestructura Wi-Fi
	Cómo seleccionar los ajustes de red inalámbrica desde el panel de control

	Cómo configurar el modo Wi-Fi Direct
	Cómo conectar un dispositivo móvil utilizando Wi-Fi Direct (Simple AP)
	Cómo activar el modo Wi-Fi Direct (Simple AP)
	Cómo modificar el nombre o la contraseña de la red Wi-Fi Direct

	Wi-Fi Protected Setup (WPS)
	Cómo utilizar WPS para conectar el producto a una red

	Cómo imprimir una hoja de estado de la red
	Cómo imprimir un informe de la conexión de red
	Códigos y mensajes del informe de la conexión de red

	Cómo cambiar o actualizar las conexiones de red
	Cómo acceder a la utilidad Web Config
	Cómo cambiar de una conexión USB a una conexión Wi-Fi
	Cómo cambiar de una conexión Wi-Fi a una conexión de red alámbrica
	Cómo conectar el producto a un router Wi-Fi nuevo
	Cómo desactivar las funciones de Wi-Fi


	Cómo cargar papel
	Cómo cargar papel en la bandeja
	Cómo cargar papel en el alimentador de papel posterior
	Capacidad de carga de papel
	Capacidad para la impresión a doble cara
	Papeles Epson compatibles
	Ajustes de tipo de papel - Software de impresión
	Cómo seleccionar los ajustes de papel - Panel de control
	Ajustes de tipo de papel - Panel de control

	Cómo seleccionar los ajustes de fuente de papel predeterminados
	Opciones de Conf. origen de papel


	Cómo colocar originales en el producto
	Cómo colocar originales en el cristal del escáner

	Cómo copiar
	Cómo copiar documentos o fotos
	Opciones de copiado

	Cómo imprimir desde una computadora
	Cómo imprimir con Windows
	Cómo seleccionar los ajustes básicos de impresión - Windows
	Opciones de fuente de papel - Windows
	Opciones de calidad de impresión - Windows
	Opciones de impresión de múltiples páginas - Windows

	Cómo seleccionar los ajustes de impresión a doble cara - Windows
	Opciones de impresión a doble cara - Windows
	Ajustes de densidad de impresión - Windows

	Cómo seleccionar opciones adicionales de composición e impresión - Windows
	Opciones personalizadas de corrección de tono - Windows
	Opciones de imagen y Ajustes adicionales - Windows
	Ajustes de encabezado/pie de página - Windows

	Cómo seleccionar ajustes predefinidos de impresión - Windows
	Cómo seleccionar los ajustes extendidos - Windows
	Ajustes extendidos - Windows

	Cómo imprimir su documento - Windows
	Cómo bloquear los ajustes de la impresora - Windows
	Opciones de ajustes bloqueados

	Cómo seleccionar los ajustes de impresión predeterminados - Windows
	Cómo cambiar el idioma de las pantallas del software de la impresora

	Cómo cambiar las opciones de actualización automática

	Cómo imprimir con el driver Epson integrado - Windows 10 S
	Cómo seleccionar los ajustes de impresión - Windows 10 S

	Cómo imprimir en un Mac
	Cómo seleccionar los ajustes básicos de impresión - Mac
	Opciones de fuente de papel - Mac
	Opciones de calidad de impresión - Mac

	Cómo seleccionar los ajustes de configuración de página - Mac
	Cómo seleccionar las opciones de composición de página - Mac
	Cómo seleccionar los ajustes de impresión a doble cara - Mac
	Opciones y ajustes de impresión a doble cara - Mac

	Cómo seleccionar las preferencias de impresión - Mac
	Preferencias de impresión - Mac

	Cómo imprimir su documento - Mac
	Cómo revisar el estado de impresión - Mac


	Cómo imprimir desde un Chromebook
	Cómo cancelar la impresión utilizando un botón del producto

	Cómo escanear
	Cómo iniciar un escaneo
	Cómo escanear utilizando el panel de control del producto
	Cómo cambiar los ajustes predeterminados del trabajo de escaneo
	Cómo configurar un puerto WSD (Windows 7/Windows Vista)

	Cómo escanear utilizando el icono Epson Scan 2
	Cómo escanear desde un programa de escaneo
	Cómo iniciar un escaneo desde un dispositivo inteligente

	Cómo escanear con Epson Scan 2
	Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes principales
	Ajustes de escaneo adicionales - ficha Ajustes avanzados
	Cómo guardar documentos escaneados como un PDF con capacidad de búsqueda utilizando Epson Scan 2
	Opciones de formato de imagen
	Directrices para determinar la resolución de escaneo


	Cómo rellenar la tinta y reemplazar la caja de mantenimiento
	Precauciones de seguridad relacionadas a la tinta
	Cómo revisar los niveles de la tinta y de la caja de mantenimiento
	Cómo revisar el nivel de tinta en el producto
	Cómo revisar el estado de la caja de mantenimiento en la pantalla LCD
	Cómo revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Windows
	Cómo revisar el estado de la tinta y de la caja de mantenimiento - Mac
	Cómo desactivar las ofertas especiales con Windows

	Cómo comprar tinta y cajas de mantenimiento Epson
	Códigos de las botellas de tinta y la caja de mantenimiento

	Cómo rellenar el tanque de tinta
	Cómo reemplazar la caja de mantenimiento

	Cómo ajustar la calidad de impresión
	Mantenimiento del cabezal de impresión
	Cómo revisar los inyectores del cabezal de impresión
	Cómo revisar los inyectores con el panel de control del producto
	Cómo revisar los inyectores con una utilidad de la computadora

	Cómo limpiar el cabezal de impresión
	Cómo limpiar el cabezal de impresión con el panel de control del producto
	Cómo limpiar el cabezal de impresión con una utilidad de la computadora

	Cómo realizar una limpieza a fondo
	Cómo realizar una limpieza a fondo con el panel de control del producto
	Cómo realizar una limpieza a fondo con una utilidad de computadora


	Cómo alinear el cabezal de impresión
	Cómo alinear el cabezal de impresión con el panel de control del producto

	Cómo limpiar la guía del papel
	Cómo limpiar el recorrido del cabezal de impresión
	Cómo revisar el número de hojas que han avanzado por el producto
	Cómo revisar el contador de hojas - Windows
	Cómo revisar el contador de hojas - Mac


	Cómo limpiar y transportar el producto
	Cómo limpiar el producto
	Cómo limpiar los rodillos del papel
	Cómo transportar el producto

	Solución de problemas
	Cómo obtener actualizaciones del software
	Mensajes de estado del producto
	Aparece un mensaje indicando que es necesario reiniciar el nivel de tinta
	Cómo ejecutar una prueba del producto
	Cómo restablecer los valores predeterminados del panel de control
	Solución de problemas de configuración
	El producto no se enciende o apaga
	El producto hace ruido tras rellenar la tinta
	Problemas con la instalación del software

	Solución de problemas de red
	El producto no se puede conectar a un router o punto de acceso inalámbrico
	El software de red no puede encontrar el producto en una red
	El producto no aparece en la ventana de impresoras de Mac
	La conexión de red inalámbrica es inestable en un Mac
	La conexión de la red alámbrica se vuelve inestable
	No puede imprimir por medio de una red
	No puede escanear por medio de una red

	Solución de problemas de copiado
	El producto hace ruido, pero no copia
	El producto hace ruido cuando está inactivo durante un tiempo

	Solución de problemas de papel
	Problemas con la alimentación del papel
	Obstrucciones de papel en la parte frontal del producto
	Obstrucciones de papel dentro del producto
	Problemas de obstrucciones de papel en la tapa trasera
	Problemas con la expulsión del papel

	Solución de problemas de impresión desde una computadora
	No se imprime nada
	El icono del producto no aparece en la barra de tareas de Windows
	La impresión es lenta

	Solución de problemas de composición de página y contenido
	La imagen está invertida
	Se imprimen demasiadas copias
	Se imprimen hojas en blanco
	Los márgenes en la impresión son incorrectos
	Se imprimen caracteres incorrectos
	El tamaño o la posición de la imagen es incorrecto
	La impresión está inclinada

	Solución de problemas con la calidad de impresión
	Aparecen líneas claras u oscuras en la impresión
	La impresión está borrosa o manchada
	La impresión presenta un aspecto tenue o tiene espacios en blanco
	La impresión presenta un aspecto granuloso

	Solución de problemas de escaneo
	El software de escaneo no funciona correctamente
	No puede iniciar el programa Epson Scan 2
	El escaneo se tarda mucho

	Solución de problemas con la calidad de la imagen escaneada
	Solo aparecen unos puntos en la imagen
	Aparece una línea de puntos en todas las imágenes escaneadas
	Las líneas rectas de la imagen aparecen torcidas
	La imagen está distorsionada o borrosa
	Los colores aparecen disparejos en los bordes de la imagen
	La imagen es demasiado oscura
	La parte posterior de la imagen original aparece en la imagen escaneada
	Aparecen patrones ondulados en una imagen
	Los colores de la imagen escaneada no coinciden con los colores originales
	Los bordes de la imagen escaneada se recortan
	Los caracteres no se reconocen durante la conversión a texto editable (OCR)

	Cómo desinstalar el software del producto
	Cómo desinstalar el software del producto - Windows
	Cómo desinstalar el software del producto - Mac

	Dónde obtener ayuda

	Especificaciones técnicas
	Requisitos de sistema para Windows
	Requisitos de sistema para Mac
	Especificaciones del papel
	Especificaciones del área de impresión
	Especificaciones de escaneo
	Especificaciones de la tinta
	Especificaciones de las dimensiones
	Especificaciones eléctricas
	Especificaciones ambientales
	Especificaciones de la interfaz
	Especificaciones de la interfaz de red
	Especificaciones de seguridad y homologaciones
	Especificaciones de seguridad y homologaciones para América Latina

	Avisos
	Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) para América Latina
	Instrucciones importantes de seguridad
	Instrucciones generales de seguridad del producto
	Instrucciones de seguridad relacionadas con la pantalla LCD
	Instrucciones de seguridad relacionadas con la conexión inalámbrica

	FCC Compliance Statement
	Arbitraje vinculante y renuncia a acciones colectivas
	Marcas comerciales
	Aviso de derechos reservados
	libTIFF Software Acknowledgment
	Una nota sobre el uso responsable de los materiales con derechos de autor
	Atribución de derechos reservados



